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Wprowadzenie 
Niniejsza instrukcja jest zgodna z najnowszą wersją menu deski rozdzielczej. W sekcji "Ustawienia 
zaawansowane" możesz wybrać menu, którego chcesz użyć. Najnowsza wersja znajduje się na dole. 
Starsze wersje mają inny układ, w którym pozycje menu często znajdują się w innym miejscu. 

 

 

Menu zależy od wybranego planu. W tym dokumencie pokazujemy wersję standardową z 5 
pracownikami, w której występuje rozróżnienie ról: 

- Administrator organizacji 

- kierownik działu 

-Lekarza 

Administrator organizacji jest administratorem systemu Webcamconsult i tworzy działy oraz 
użytkowników. Kierownik działu (zwykle sekretarka) rejestruje klientów, umawia wizyty, w razie 
potrzeby rozmawia z klientami/pacjentami i może wprowadzać ogłoszenia o usługach. Lekarz lub 
konsultant to zazwyczaj lekarz lub konsultant, który przeprowadza konsultacje online, a w niektórych 
przypadkach zarządza również spotkaniami klientów i wiadomościami na czacie. Będzie tak zawsze w 
przypadku subskrypcji 1 – użytkownika. Po lewej stronie zobaczysz przegląd dostępnych funkcji 
zarządzania. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Organizacja 
Większość funkcji w tej sekcji jest dostępna tylko dla roli "Administrator organizacji" (w przypadku 
planów Team) oraz, w dużym stopniu, również dla "przedsiębiorcy" (w przypadku planów Professional) 
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Moja organizacja  

Z poziomu tego menu głównego możesz zmienić swoją nazwę, logo i ustawienia, a także strefę 
czasową, kraj, język domyślny, inne obsługiwane języki oraz preferowaną subdomenę, dla której 
zwykle używana jest nazwa organizacji. Na przykład dla subdomeny "Janssen" w 
webscamconsult.com janssen.webcamconsult.com będzie używany jako adres URL.  

Możesz także ustawić, które obrazy tła chcesz udostępnić do użytku w cyfrowym gabinecie 
konsultacyjnym, oprócz dołączonych standardowych teł. Możesz także ustawić dla każdego języka 
nazwy, których chcesz używać dla różnych ról, swoje dane kontaktowe, które są wyświetlane w 
aplikacji, oraz okres przechowywania danych.  

Domyślnie jest on ustawiony na 90 dni, ale ze względu na ochronę danych można tutaj ustawić na 
przykład 1 dzień. Po upływie tego okresu dane zostaną zanonimizowane. Jeśli chcesz przeprowadzić 
integrację z własną aplikacją, możesz również zobaczyć klucz API na tej stronie. Potrzebujesz tego, aby 
móc przełączać się za pomocą naszego API. Więcej informacji na ten temat można znaleźć na stronie 
pomocy technicznej Webcamconsult. 

Cena 

Jeśli chcesz oferować płatne konsultacje, możesz wprowadzić stawki w żądanej walucie bez VAT dla 
różnych konsultacji. Ponadto wypełniasz przepisy dotyczące podatku VAT, które mają zastosowanie w 
zależności od tego, czy klient kupuje Twoją konsultację prywatnie, czy za pośrednictwem firmy (z 
rejestracją VAT) i w jakim kraju mieszka/się znajduje, aby stało się jasne, czy istnieje zwolnienie z 
podatku VAT i jaka wartość procentowa VAT ma zastosowanie i jest uwzględniona w obliczeniach i 
fakturowaniu. 
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Ustawienia płatności 

☐ Korzystaj z płatności 

Jeśli to się sprawdzi, możesz przeprowadzić konsultacje po wcześniejszym umówieniu się lub w 
godzinach konsultacji bezpośrednich za opłatą. Następnie możesz umówić się na spotkanie lub 
skonfigurować widget, za który Twój klient musi zapłacić i według jakiej stawki. Następnie klient płaci 
online przed udaniem się do poczekalni. 

☐ Korzystaj ze Stripe Connect do płatności 

Korzystamy ze Stripe Connect jako dostawcy platformy handlowej dla płatności za pośrednictwem 
Video Consult. Po prostu złóż wniosek o założenie konta, wypełnij swoje dane, a następnie wróć tutaj, 
aby wypełnić i połączyć swoje konto i zacząć otrzymywać płatności. Stripe musi zweryfikować Cię 
jako klienta, więc pełna weryfikacja może potrwać do 24 godzin. Za płatne konsultacje pobierane są 
opłaty; 3,5% w przypadku konsultacji, które kosztują 50 € lub więcej i 5% w przypadku konsultacji, 
które kosztują mniej niż 50 €. 

☐ Inne opcje płatności 

Czy masz już konto PayPal lub Stripe? -- Czy wolałbyś, aby fakturowanie odbywało się za 
pośrednictwem własnego banku? W takim razie zapoznaj się z innymi opcjami otrzymywania 
płatności na naszej platformie tutaj. 

☐ Generowanie faktur za spotkania 
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Jeśli zaznaczysz to pole, za każdą płatną konsultację zostanie wystawiona faktura. W tym miejscu 
możesz również dołączyć własny dodatkowy tekst, który będzie wyświetlany na fakturze. 

☐ Wysyłka faktury do klienta e-mailem 

Jeśli to zaznaczysz, faktura zostanie automatycznie wysłana do klienta e-mailem. Możesz również 
pobrać faktury na określony okres dla własnej administracji. 

Domyślny kraj płatności: Możesz ustawić domyślny kraj dla ekranu płatności, pozostaw to pole puste, 
jeśli nie chcesz z niego korzystać. 

Lokalizacje 

Jeśli chcesz również umówić się na wizytę fizyczną, możesz tutaj wprowadzić punkty, w których 
przyjmujesz pacjentów. Podczas umawiania się na wizytę istnieje możliwość wyboru między 
konsultacjami fizycznymi (lokalizacjami do wyboru) a konsultacjami online. 

Działów 

W tym miejscu administrator organizacji może tworzyć i modyfikować działy. Do oddziałów można 
przypisać zarówno personel/lekarzy, jak i pacjentów. Ułatwia to segregację danych i łączenie 
pracowników z lekarzami w celu obsługi wizyt, wiadomości itp. 

Pracowników 

W tym miejscu administrator organizacji może tworzyć lub zmieniać pracowników (wszystkie role: 
administrator organizacji, lekarz/lekarz, administrator działu/asystent). Natychmiast po utworzeniu 
nowy pracownik otrzyma wiadomość e-mail z prośbą o utworzenie hasła (ważne przez 48 godzin) 

Mój profil (wszyscy użytkownicy) 

Podstawowy 

Tutaj możesz uzupełnić informacje o swoim profilu: 

● Dane ogólne, takie jak imię i nazwisko oraz numer telefonu; 

● Zmiana hasła i/lub adresu e-mail; 

● Prześlij zdjęcie profilowe; 

● Wybierz swój dział i swoją rolę; 

● Ustaw swoją strefę czasową i języki osobiste, język główny i języki dodatkowe. 

W prawym górnym rogu zobaczysz również opcję utworzenia lub zarządzania kontem Doctor2Go lub 
Dermatology2Go. Aby uzyskać więcej informacji, zobacz: 

- https://Doctor2Go.online   
- https://Dermatology2Go.online 

https://dermatology2go.online/
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Doctor2go (Lekarz2go) 

Jeśli utworzyłeś konto Doctor2Go, pojawi się ono jako pozycja menu, dzięki czemu możesz 
bezpośrednio przechowywać tam swoje dane (rynkowe). 

Moja paczka 

Tutaj znajdziesz informacje o swoim abonamencie, a także linki do systemu zgłoszeń do pomocy 
technicznej (jeśli potrzebujesz wsparcia) i ustawień subskrypcji (np. do zmiany subskrypcji). 

Tutaj możesz również przetestować swoją sieć i sprzęt, aby sprawdzić, czy nadaje się do konsultacji z 
kamerą internetową. 

Udostępnianie ekranu jest obsługiwane przez większość przeglądarek. Jeśli udostępnianie ekranu nie 
jest możliwe na komputerze stacjonarnym/laptopie, możesz zainstalować do tego wtyczkę; Zapoznaj 
się z menu Ustawienia swojej przeglądarki. Po zainstalowaniu wtyczki należy ponownie uruchomić 
przeglądarkę.  

Subskrypcja 

Jeśli wykupiłeś subskrypcję online, masz bezpośredni dostęp do przeglądu subskrypcji, gdzie w razie 
potrzeby możesz ją dostosować. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Klientów 

Klientów 

Tutaj można tworzyć i śledzić klientów/pacjentów. Oprócz danych osobowych i kontaktowych możesz 
tu również wprowadzić strefę czasową i język, co jest ważne, jeśli masz klientów/pacjentów poza 
swoim krajem ojczystym. 

Na liście klientów/pacjentów zobaczysz kilka ikon po prawej stronie: 

 

Od lewej do prawej: 

• Przejdź bezpośrednio do czatu z klientem/pacjentem 
• Umów się na wizytę 
• Rozpocznij szybką konsultację 
• Przejdź do Elektronicznej Kartoteki Pacjenta klienta/pacjenta 
• Przejdź do formularza (wywiadu) wypełnionego przez klienta/pacjenta 
• Zmiana danych klienta/pacjenta 
• Usuń klienta/pacjenta 

Spotkanie z klientem 

Ta funkcja oferuje możliwość umówienia się na wizytę natychmiast po utworzeniu nowego 
klienta/pacjenta. 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Zarządzanie kalendarzem 

Przegląd dzienny 

To jest ekran początkowy po zalogowaniu z trzema oknami po prawej stronie: 

● Moje działy: ze wskazaniem działu, do którego jesteś przypisany. 

● Terminy: które spotkania są zaplanowane na dziś. 

Jeśli klikniesz przycisk "Dodaj wizytę", możesz od razu wprowadzić nowego pacjenta i wizytę. Jako 
numer klienta używasz numeru, pod którym pacjent lub klient jest zarejestrowany we własnej 
kartotece. 

● Ogłoszenia o aktywnej zmianie: W tym miejscu wyświetlane są powiadomienia o aktywnej 
poczekalni dla oczekujących pacjentów/klientów w poczekalni online. 

● Komunikaty o stanie: W tym miejscu znajdziesz aktualne komunikaty o stanie dotyczące usługi 
w chmurze. Informacje o nowych wersjach znajdują się również tutaj.  

Na górnym pasku zobaczysz kilka często używanych pozycji menu. U góry możesz od razu zobaczyć, 
ile osób jest w poczekalni, a także ile jest nowych wiadomości na czacie. 

Przełącznik obok "gabinetu konsultacyjnego" pokazuje, czy jesteś dostępny w godzinach konsultacji. 

 

NB. Jeśli korzystasz z funkcji Elektronicznej Kartoteki Pacjenta, na stronie Przegląd dzienny pojawią się 
trzy powiązane ze sobą bloki, zamiast wyżej wymienionych okien (które są nadal dostępne za 
pośrednictwem menu Wizyty). Wyświetlane są teraz następujące okna: 

• Klienci/pacjenci: możesz zobaczyć aktualnych klientów/pacjentów, z którymi się 
skontaktowano, uporządkowanych według działów. Możesz również wyszukać bezpośrednio 
klienta/pacjenta 

• Todo: przegląd punktów do zrobienia, które możesz wprowadzać i zmieniać samodzielnie 
• Wpisy EHR: my widzimy przegląd ostatnio przetworzonych danych EHR; Możesz również 

wybrać według daty od do 

Gabinet konsultacyjny 

Ta pozycja menu (również na górnym pasku) daje dostęp do cyfrowego pokoju konsultacyjnego.  

W gabinecie zobaczysz ekran wideo w centrum, za pomocą którego przeprowadzisz konsultację z 
klientem za pomocą kamery internetowej. Podczas łączenia musisz wyrazić zgodę na korzystanie z 
kamery internetowej i mikrofonu (w zależności od używanej przeglądarki możesz również ustawić 
komputer tak, aby to zapamiętywał). Możliwe jest maksymalizowanie obrazu. 

Po prawej stronie zobaczysz zegar, który również śledzi, jak długo trwa konsultacja z klientem. 
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Po lewej stronie (w widoku pulpitu) zobaczysz okno czatu. Pozwala to na wymianę wiadomości z 
klientem za pomocą klawiatury. Zawsze pod ręką, jeśli nie ma dźwięku. Uwaga: w tej chwili pacjenci 
mogą odpowiadać na czat tylko z aplikacji komputerowej. 

Po lewej stronie możesz zobaczyć, którzy klienci przebywają w poczekalni online. Zielony róg oznacza, 
że klient jest punktualny, czerwony, że się spóźnia. Żółty róg oznacza, że jest to gość na godzinie 
konsultacji. Możesz teraz kliknąć na wybranego klienta (wskazana jest dokładna godzina wizyty), po 
czym zostanie on przeniesiony do gabinetu lekarskiego. Klient musi wyrazić zgodę na zainstalowanie 
kamery internetowej i mikrofonu po swojej stronie, a następnie można rozpocząć konsultację. Nazwa 
klienta znajduje się na karcie z nazwą w lewym górnym rogu. 

Możesz również skorzystać z okna czatu, aby w razie potrzeby przekazać wiadomości tekstowe, np. 
link internetowy (url). 

 

 

Możliwe jest udostępnianie ekranu (szczególnie przydatne, jeśli pracujesz z dwoma lub więcej 
ekranami, ale można to również zrobić z oknami) oraz wysyłanie plików w godzinach konsultacji 
online. Wybierasz żądany plik z dysku twardego i wysyłasz go bezpośrednio (tylko podczas sesji) lub e-
mailem do swojego klienta. 

Należy pamiętać, że pliki są dostępne tylko podczas konsultacji. Po zamknięciu konsultacji są one 
natychmiast usuwane z serwera. 

Możesz ustawić tło podczas połączenia (Efekty tła), gdzie możesz wybrać między rozmyciem a 
obrazem, który został wstępnie ustawiony przez administratora. 

Tłumaczenie w czasie rzeczywistym i napisy są natychmiast dostępne za pomocą przycisku cc na 
czarnym pasku narzędzi u dołu ekranu wideokonsultacji. Można ustawić język lekarza i 
pacjenta. Funkcja napisów jest również dostępna dla osób niesłyszących i niedosłyszących. 
Ponownie, można ustawić dowolny żądany język, a osoba z problemami ze słuchem może śledzić 
rozmowę za pomocą napisów w czasie rzeczywistym na ekranie konsultacji wideo.  Tłumaczenie w 
czasie rzeczywistym i tworzenie napisów działa tylko wtedy, gdy zarówno lekarz, jak i pacjent 
korzystają z przeglądarki Google Chrome. System Webcamconsult automatycznie sprawdzi to za 
Ciebie. Funkcja tłumaczenia i napisów w innych przeglądarkach może zostać udostępniona w 
późniejszym czasie. Zaleca się korzystanie z zestawu słuchawkowego i nie zwiększanie głośności 
dźwięku (szczególnie dla osób niesłyszących/niedosłyszących). Możliwe jest, że zdania są tłumaczone 
dwukrotnie, jeśli dźwięk jest odtwarzany przez normalne głośniki. 

Podczas konsultacji możesz zmniejszyć rozmiar ekranu przeglądarki za pomocą PIP (Picture in 
Picture) i w międzyczasie zapoznać się lub zaktualizować swoją kartotekę pacjenta (można to 
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oczywiście zrobić również po konsultacji, jeśli chcesz). Możesz także powiększyć ekran, aby objąć cały 
ekran, 

Oprócz udostępniania plików możesz również udostępnić swój ekran klientowi. W tym celu może być 
konieczne zainstalowanie wtyczki do przeglądarki. Jeśli klikniesz udostępnianie ekranu, na ekranie 
klienta zostanie utworzony dodatkowy mały ekran wideo, który może powiększyć, klikając go. W ten 
sposób może oglądać to, co pokazujesz na ekranie. Może to być przydatne, jeśli na przykład jako 
lekarz chcesz pokazać skany MRI lub jeśli jako księgowy chcesz wyjaśnić sprawozdania finansowe 
swojego klienta. 

Możliwe jest również dodanie dodatkowej osoby do konwersacji do bieżącej rozmowy. Jeśli oprócz 
klienta zaprosiłeś kilka osób, na ekranie wideo pojawi się mały obrazek każdej z obecnych osób, który 
można powiększyć, klikając myszką. Napiwek! W pustym gabinecie możliwe jest również dodanie 
użytkownika i rozpoczęcie szybkiej konsultacji 

Oczywiście możesz również tymczasowo wyciszyć kamerę internetową i/lub mikrofon, ze względu na 
swoją prywatność, np. jeśli odbierasz telefon podczas konsultacji. 

Po zakończeniu konsultacji kliknij przycisk "zakończ konsultację", który znajduje się na karcie klienta, 
po czym w razie potrzeby możesz kliknąć na następnego klienta. 

Po zakończeniu konsultacji pacjent otrzyma ekran z komunikatem, gdzie może udać się na wizytę 
kontrolną (najczęściej numer telefonu), jeśli zostanie przez Ciebie wskazany. 

Uwaga: Nowy, elastyczny szablon jest dostępny już od jakiegoś czasu. Masz lepsze możliwości 
konsultowania się z wieloma osobami, a udostępnianie ekranu staje się znacznie łatwiejsze w 
użyciu. Ekran dostosowuje się w pełni automatycznie do liczby uczestników i oferuje możliwość 
zwiększania części. Nowy szablon oferuje również możliwość edycji udostępnionych (dużych w 
widoku) dokumentów, na przykład za pośrednictwem Google Docs (kopiujesz link do 
udostępnionych dokumentów), gdzie możesz wspólnie szkicować podczas sesji konsultacyjnej z 
kamerą internetową. 
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W lewym dolnym rogu zobaczysz cztery ikony, służące kolejno: ustawieniom rozdzielczości 
sprzętu/sieci/tła/obrazu, edycji udostępnionych dokumentów, czatowi online i poczekalni online.  Jeśli 
ktoś pojawi się w poczekalni, na ikonie pojawi się "liczba dymków". Klienci oczywiście nie widzą ikony 
poczekalni. 

W dolnej środkowej części zobaczysz szereg instrumentów, z których możesz korzystać podczas sesji. 
Udostępnianie ekranu, udostępnianie plików (za pomocą eksploratora wybierasz plik z dysku 
twardego), dodawanie uczestników do bieżącej sesji, efekty tła, obraz w obrazie, przełączanie na 
pełnym ekranie (duży partner do rozmowy w polu widzenia) oraz funkcje wyciszania mikrofonu i 
kamery (dla prywatności w razie potrzeby). Po prawej stronie znajduje się przycisk z godzinami 
konsultacji bezpośrednich, za pomocą którego należy wskazać, czy jest Pan/Pani dostępny w 
godzinach konsultacji, do których jest przypisany/a. Twój klient może tylko udostępniać ekran i plik, 
przełączać się na pełny ekran, a także ma funkcję wyciszania mikrofonu i kamery. 

W prawym dolnym rogu widzimy zegar i czas trwania konsultacji, a także dowolne zdjęcie i imię i 
nazwisko rozmówcy. 
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Umów 

Tutaj znajdziesz przegląd terminów, które zostały zarezerwowane w Twoim dziale. Tutaj możesz 
również umówić się na nowe terminy. Jeśli klikniesz przycisk "Nowa wizyta", możesz wybrać lekarza, 
wprowadzić (nowego) klienta i wizytę, wybierając datę i godzinę. Jako numer klienta używasz numeru, 
pod którym klient jest zarejestrowany w Twoim własnym systemie (EPD, CRM itp.). 

Umawiając się na spotkanie, możesz podać konkretną wiadomość, która zostanie dołączona do 
wiadomości e-mail dla Twojego klienta i wszelkich dodatkowych zaproszonych osób. 

Natychmiast po zapisaniu terminu do klienta zostanie wysłana wiadomość e-mail zawierająca link 
dostępowy. W dniu umówionej wizyty do Twojego klienta zostanie wysłana wiadomość e-mail z 
przypomnieniem. Link dostępowy działa tylko przez ograniczony czas: od jednej godziny przed wizytą 
do jednej godziny po wizycie. 

Istnieje również możliwość umówienia się na spotkanie grupowe. Aby to zrobić, konieczne jest 
uprzednie utworzenie grup i uczestników w sekcji "uczestnicy zewnętrzni". Aby uzyskać więcej 
informacji, zapoznaj się z odpowiednią pozycją w instrukcji. 

Jeśli utworzyłeś uczestników zewnętrznych, możesz umówić się na spotkanie z klientem i zaprosić 
dodatkowych uczestników. Konieczne jest, aby klient był obecny w godzinach konsultacji online, w 
przeciwnym razie dodatkowi uczestnicy nie będą mogli wejść. 

Jeśli Ty (administrator organizacji w "Moja organizacja") masz ściśle oddzielone działy, automatycznie 
możliwe jest zawieranie umów między klientami i działami. Pojawi się to wtedy jako opcja w 
formularzu do umawiania spotkań. 

Jeśli klient zostanie zaproszony na spotkanie z działem, zostanie przeniesiony do poczekalni działu za 
pośrednictwem linku w wiadomości e-mail z zaproszeniem. Wszyscy praktycy należący do tego działu 
mogą następnie przyprowadzić klienta. 

Płatne konsultacje 

Umawiając się na nową wizytę z klientem, możesz wybrać konsultację płatną lub bezpłatną. Jeśli 
zaznaczysz pole płatne, możesz wybrać jedną ze stawek wprowadzonych wcześniej przez 
administratora organizacji (menu "Moja organizacja"). Twój klient otrzyma wiadomość e-mail (możesz 
samodzielnie ustawić tekst) i przed wejściem do cyfrowej poczekalni zostanie poproszony o płatność 
online za pośrednictwem PayPal. Jako gość może korzystać z własnego konta PayPal lub karty 
kredytowej. 

Wydarzenia w wiadomościach e-mail dotyczących spotkań 
 
Wiadomości e-mail do klientów zawierają zaproszenie, które można zapisać w ich kalendarzu. 
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Walk-in/Rezerwacja 

Za pomocą tego menu możesz wszystko ustawić, jeśli oprócz regularnych wizyt chcesz również 
zaoferować swoim klientom/pacjentom możliwość samodzielnego umówienia się na wizytę za 
pomocą kalendarza online lub nawet bezpośredniego umówienia się na konsultację. Musisz tworzyć 
widżety, które są umieszczane na stronie witryny lub platformy. Dzięki temu możesz wprowadzić to, co 
jest prezentowane odwiedzającemu. Ponadto ważne jest, aby wprowadzić swoją dostępność w 
kalendarzu. Służy to do pokazywania tzw. okien czasowych w kalendarzu na stronie internetowej lub 
platformie, które mogą być wybrane, a następnie zarezerwowane przez odwiedzającego. Dostępność 
na konsultacje bezpośrednie można również zaplanować, ale można ją również włączyć lub wyłączyć 
ręcznie za pomocą czarnego przycisku w gabinecie konsultacyjnym. 

NB. Dla stron Wordpress dostępna jest specjalna wtyczka, która automatycznie prezentuje 
lekarzy i oferuje opcje rezerwacji. Możesz pobrać tę wtyczkę ze strony WordPress 
(wordpress.org), na stronie wtyczek lub rozszerzeń (wyszukiwane hasło Webcamconsult lub 
Dermatology2Go) 

Chcesz skorzystać z godziny konsultacji bezpośredniej? Można to zrobić, tworząc nowy widżet lub 
zmieniając domyślny; Ten widżet generuje ramkę iframe, w której widoczne stają się ekrany 
Webcamconsult. Administrator Twojej witryny może umieścić ten widżet na dowolnej stronie w 
żądanym układzie, dzięki czemu odwiedzający Twoją witrynę mogą natychmiast zobaczyć, kto jest 
dostępny na Twoją godzinę konsultacji online. Każdy lekarz może jednym kliknięciem myszki wskazać, 
czy jest dostępny we własnym gabinecie lekarskim. 

Co jest pokazane? 

Na pierwszej stronie: 

• Nazwa widżetu 

• Działy do wyświetlenia 
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Na drugiej stronie: 

• Tekst widżetu: dotyczy informacji o godzinie konsultacji bezpośredniej 

• Tekst widżetu w przypadku nieobecności 

• Można określić kolory tytułu i tekstu 

• Podgląd: Pokazuje, jak tekst będzie wyglądał w ramce iframe 
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Na trzeciej stronie: 

• W tym miejscu możesz wskazać, jakie informacje pacjent/klient musi wprowadzić, zanim 
pojawi się w cyfrowej poczekalni. 
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Na czwartej stronie: 

• Tutaj możesz przesłać logo i obraz tła i ewentualnie dostosować CSS, aby uzyskać lepsze 
połączenie z własną witryną. 

Następnie możesz zapisać widżet. 

Możesz umieścić widżet na dowolnej stronie (html) swojej witryny (w tym za ewentualnym loginem). 

Każdy lekarz może wskazać w swoim gabinecie za pomocą przycisku włączania/wyłączania, czy jest 
dostępny w godzinach konsultacji. Gdy jest włączony, staje się widoczny w ramce iframe w działach. 
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Odwiedzający może następnie udać się bezpośrednio do poczekalni danego lekarza, np. po wpisaniu 
imienia i nazwiska oraz daty urodzenia, a także zaznaczeniu pola akceptacji warunków. Praktyk widzi 
klientów wchodzących w swojej poczekalni tak samo jak innych klientów. Wejścia można rozpoznać 
po żółtym rogu. 

Następujące podmenu dają bezpośredni dostęp do określonych części: 

Rezerwacja 

Wejście do środka 

Wszystkie widżety 

Dodatkowi uczestnicy 

Jeśli chcesz skorzystać z wielu połączeń telefonicznych (np. oprócz Twojego klienta na konsultację 
online musi być obecna również rodzina i każdy pracownik opieki domowej), możesz tutaj wypełnić 
niezbędne informacje (te same pola, co klient) i przypisać osoby do utworzonej wcześniej grupy 
logicznej za pomocą menu "Pracownicy" zakładka Grupy. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Wiadomości 

Czat 

Wygoda służy ludziom i tak jest z pewnością w przypadku czatowania lub wysyłania SMS-ów. 
Pacjenci, którzy potrzebują opieki długoterminowej, odczuwają potrzebę łatwego skontaktowania się z 
lekarzem. Rozwiązaniem jest wtedy skonsultowanie się z lekarzem za pośrednictwem czatu lub 
aplikacji. Webcamconsult reaguje na to i opracował bezpieczną usługę czatu. W ten sposób pacjenci i 
opiekunowie mogą pozostawać ze sobą w kontakcie przez cały proces opieki. 

Aktywuj czat 

Jako pracownik służby zdrowia musisz najpierw włączyć funkcję czatu, zanim będzie można z niej 
korzystać. Gdy jesteś w Dashboard, przejdź do sekcji Moja organizacja. Stamtąd przejdź do 
Ustawień zaawansowanych. Otwierasz  kartę Czat  i sprawdzasz, czy chcesz korzystać z czatu 
trwałego. 

Wtedy masz jeszcze więcej opcji, które możesz włączyć. Możesz na przykład wybrać jedną z 
następujących opcji: 

• Czat według działów. 

• wiadomości w poczekalni. Dodatkowo oferowana jest możliwość aktywacji okna czatu w 
poczekalni. W ten sposób pacjenci mogą być informowani i można zadawać pytania z 
wyprzedzeniem. 
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• Wiadomości widoczne po konsultacji z kamerą internetową. Po konsultacji czat pozostaje 
"otwarty". W ten sposób ludzie nadal mogą uzyskiwać informacje lub zadawać pytania. 
Pielęgniarki i sekretariat mają również możliwość porozmawiania z pacjentem. 

• Usuń wiadomości po konsultacji. Dzięki tej opcji decydujesz się na usuwanie wiadomości 
natychmiast po konsultacji. Gdy ta funkcja jest włączona, czat nie może  pozostać otwarty. 

Włącz czat dla pacjentów 

Aby udostępnić czat pacjentom, możesz wykonać następujące czynności. Na pulpicie nawigacyjnym 
przejdź  do pozycji Zarządzanie kalendarzem,  a następnie przejdź do pozycji Klienci. Tutaj klikasz 
ikonę kalendarza dla danej osoby i umawiasz się na spotkanie. Po umówieniu się na wizytę pacjent 
ma możliwość rozmowy z lekarzem. 

Jeśli chcesz porozmawiać bezpośrednio z tą osobą, bez umawiania się na spotkanie. Następnie kliknij 
ikonę edycji (ołówek) w przeglądzie klienta. Otworzy się wtedy okno z danymi klienta. Na płaszczyźnie 
Kanały czatu  kliknij pozycję Pokaż więcej, a następnie kliknij pozycję Utwórz kanał czatu z [imię i 
nazwisko pacjenta].  

Czat w portalu pacjenta 

Każdy pacjent ma swój własny portal pacjenta, w którym pacjenci mogą znaleźć informacje o 
umówionych wizytach, ale także porozmawiać z lekarzem. Portal można znaleźć zarówno w 
przeglądarce internetowej, jak i w aplikacji klienckiej. Link do portalu pacjenta znajduje się w danych 
pacjenta i może zostać wysłany bezpieczną wiadomością e-mail. Możesz również wysłać kod QR lub 
utworzyć i wysłać kod PIN. Aby to zrobić,  kliknij opcję  Pokaż więcej w obszarze Kody dostępu 
zdalnego w  obszarze klienta. Pojawi się kod QR lub możesz utworzyć kod PIN. Możesz wysłać jeden z 
nich bezpośrednio do swojego pacjenta, klikając przycisk Wyślij token QR e-mailem / Wyślij PIN e-
mailem. Uwaga: kod PIN jest ważny tylko przez 30 minut.  

Aplikacja kliencka 

Więcej informacji na tej stronie. Aplikację kliencką pacjenci mogą łatwo pobrać z Google Play lub 
Apple Store. 

Ogłoszenia serwisowe 

Możesz samodzielnie ustawić te komunikaty, po czym będą one widoczne dla oczekujących 
pacjentów w poczekalni online. Jest to przydatne, jeśli na przykład masz 10-minutowe opóźnienie. 
Następnie musisz usunąć wiadomość. 

Możliwe jest również wyświetlenie komunikatu dla spotkań w dziale. Dodatkowo istnieje możliwość 
ustawienia daty wygaśnięcia ogłoszenia serwisowego. Po upływie tej daty ogłoszenie będzie nadal 
zapisywane, ale nie będzie już wyświetlane. Dodatkowo dodano przycisk do usuwania wszystkich 
ogłoszeń jednocześnie. 

 

https://webcamconsult.com/nl/support/client-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensestudios.webcamconsult.mobile.webcamconsult.client&hl=en&gl=GB
https://apps.apple.com/nl/app/webcamconsult-client/id1546725747
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Informacje o poczekalni 

Twój klient otrzyma różne raporty przed i po konsultacji z kamerą internetową. Możesz to dostosować 
do swoich upodobań. W tej pozycji menu możesz dostosować komunikat "Jesteś na czas". W tekście 
można użyć specjalnych kodów, które są konwertowane na dane daty i godziny dla klienta. 
"|afspraak_welkom_vanaf|" oznacza czas, w którym klient może udać się do poczekalni. Zwykle jest to 
pół godziny przed godziną wizyty. 

 

 

Standardowe adresy e-mail 

Twój klient zostanie powiadomiony e-mailem o umówionych terminach. W przypadku potwierdzenia 
(po umówieniu się na wizytę) i przypomnienia (w dniu umówionej wizyty) do klienta zostanie wysłany 
link dający mu dostęp do poczekalni (od pół godziny przed umówioną godziną). Możesz dostosować 
treść (standardowych) wiadomości dla poszczególnych działów do swoich upodobań. Dla każdej 
wiadomości e-mail możesz dostosować temat i treść, w tym przydatne kody w tekście, które 
automatycznie wypełniają tekst w zależności od terminu. Przykłady znajdują się po prawej stronie. 
Upewnij się, że kody pozostają nienaruszone, więc z *| przed kodem i |* po kodzie. 

Zestawy pocztowe. Teraz możliwe jest dostarczanie wszystkim działom dobrych e-maili za pomocą 
kilku zestawów mailowych. Można je ustawiać i przypisywać dynamicznie. Każdy dział może mieć 



Menu deski rozdzielczej Doctor2Go | Webcamconsult                        instrukcji czerwiec 2025 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

własny zestaw adresów e-mail. Ale możliwe jest również zarządzanie wieloma działami za pomocą 
kilku zestawów. Wreszcie, łatwo jest wyszukiwać i filtrować według zestawów e-mail. Można je 
również łatwo tworzyć i usuwać. 

 

  

Konfiguracja wiadomości e-mail dla funkcji czatu przez przeglądarkę / portal klienta 

Pacjent może rozmawiać na czacie w dowolnym momencie, o ile jest upoważniony do korzystania z 
aplikacji klienckiej, jak opisano powyżej. Nawet bez aplikacji klienckiej pacjent może skorzystać z 
opcji czatu. 

Jeśli jest umówiony termin wideokonsultacji, istnieje link (URL) do poczekalni, gdzie dostępna jest 
opcja czatu dla pacjenta. 

Jeśli nie ma umówionej wizyty lub wizyta już minęła, można skorzystać z linku do pacjenta, który jest 
widoczny w danych pacjenta (za pośrednictwem klientów menu). Możesz skopiować ten link i wysłać 
go e-mailem do pacjenta. Jeśli kliknie w link, zostanie przeniesiony do ekranu logowania do portalu i 
automatycznie otrzyma wiadomość e-mail z kodem PIN, który daje dostęp, aby mógł rozmawiać. W 
razie potrzeby ta procedura może być wykorzystana przez administratora działu, ponieważ rekordy 
klientów są również dla niego dostępne. Oczywiście kanał czatu musi być aktywowany w sposób 
opisany powyżej. 

Jeśli korzystasz z terminów konsultacji z kamerą internetową przez e-mail: Masz kilka standardowych 
adresów e-mail dotyczących spotkań, które mogą się różnić w zależności od działu. W treści 
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wiadomości e-mail z zaproszeniem i wiadomości e-mail dotyczącej modyfikacji można umieścić 
następujące kody 

*|consult_deeplink|* 

*|portal_deeplink|* 

  

Pierwszy zawiera link (URL) do poczekalni, drugi link (URL) do portalu po zakończeniu wizyty. 

Na przykład tekst w wiadomości e-mail staje się następujący: 

Możesz rozmawiać od godziny przed umówioną wizytą pod numerem *|consult_deeplink|* 

Jeśli chcesz również porozmawiać po spotkaniu, możesz odwiedzić stronę portalu pod adresem 
*|portal_deeplink|* 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Raporty 

Zwyczaj 

W tym miejscu oferujemy przegląd użycia w postaci wykresu i kilka raportów miesięcznych. Raporty 
są aktualizowane co noc i zapewniają przegląd aktywności w ciągu ostatnich 40 dni (do wczoraj). 

- Dzienniki błędów 

- Przegląd terminów 

- Czas trwania wizyt 

- Przegląd użytkowników 

 

Płatne wizyty 
Tutaj znajdziesz przegląd płatnych wizyt według daty. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Ustawienia 
Tylko dla administratorów organizacji (Team) i przedsiębiorców (Professional) 

Ustawienia płatności 

Korzystaj z płatności 

 
Jeśli to się sprawdzi, możesz przeprowadzić konsultacje po wcześniejszym umówieniu się lub w 
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godzinach konsultacji bezpośrednich za opłatą. Następnie możesz umówić się na spotkanie lub 
skonfigurować widget, za który Twój klient musi zapłacić i według jakiej stawki. Następnie klient płaci 
online przed udaniem się do poczekalni. 
 
Korzystaj ze Stripe Connect do płatności 
Korzystamy z Stripe Connect jako dostawcy platformy handlowej dla płatności Video Consult. Po 
prostu złóż wniosek o założenie konta, wypełnij swoje dane, a następnie wróć tutaj, aby wypełnić i 
połączyć swoje konto i zacząć otrzymywać płatności. Stripe musi zweryfikować Cię jako klienta, więc 
pełna weryfikacja może potrwać do 24 godzin. Za płatne konsultacje pobierane są opłaty; 3,5% w 
przypadku konsultacji, które kosztują 50 € lub więcej i 5% w przypadku konsultacji, które kosztują 
mniej niż 50 €. 
 
Inne opcje płatnościCzy masz już konto PayPal lub Stripe? -- Czy wolałbyś, aby fakturowanie 
odbywało się za pośrednictwem własnego banku? W takim razie zapoznaj się z poniższymi opcjami 
otrzymywania płatności na naszej platformie. 
 
Domyślny kraj płatnościMożesz ustawić domyślny kraj dla ekranu płatności, pozostaw to pole 
puste, jeśli nie chcesz z niego korzystać. 

Kwestionariusze 

Istnieje możliwość przesłania kwestionariusza do swoich pacjentów po zaproszeniu na 
wideokonsultację. Jako administrator organizacji możesz tworzyć, edytować i usuwać formularze za 
pomocą punktu menu "Kwestionariusze". Dla tych formularzy dostępne są różne typy pól, w tym na 
przykład przesyłanie obrazów. Domyślnie udostępniamy obszerny formularz wywiadu, który może 
służyć jako szablon. Umawiając się na wizytę, możesz wybrać, które kwestionariusze powinien 
wypełnić pacjent. 
 
Możliwe jest utworzenie standardowego tekstu wiadomości e-mail dla zaproszeń i dodanie w nim 
linku dynamicznego (placeholdera). Ten link prowadzi pacjenta do strony portalu pacjenta. W tym 
miejscu pacjent może wypełnić formularz wymagany przez lekarza. Jeśli nastąpi to dłużej niż godzinę 
po umówionym terminie, pojawi się przycisk z prośbą o kod PIN dla bezpieczeństwa. Pacjent 
otrzymuje e-mailem kod PIN, za pomocą którego może zalogować się do portalu pacjenta i wypełnić 
formularz. 

 
Charakterystyka kwestionariuszy 

Menu Dashboard Kwestionariusze 

• dynamiczny edytor kwestionariuszy (menu 'Kwestionariusze') 

• Elementy kwestionariusza: 

o Tytuł, akapit, obszar tekstowy, wybór, data, rozwijany selektor, kraj, obraz 
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• Edytuj kwestionariusz (edytor) 

• Kwestionariusze dla poszczególnych działów 

• Pobierz kwestionariusze w formacie PDF lub TXT 

• Kopiowanie/powielanie kwestionariuszy 

• Podglądy kwestionariuszy 

• Wszystkie odpowiedzi mają szyfrowanie symetryczne (zaszyfrowany 'zestaw odpowiedzi') 

 
Menu Dashboard Spotkania, Klienci, Poczekalnia, Gabinet konsultacyjny 

• Opcja wyboru kwestionariusza podczas tworzenia spotkania 

• Ogłoszenie kwestionariusza w e-mailu z umówionym terminem spotkania 

• Kwestionariusz widoczny na różnych ekranach w backendzie (klienci, spotkania) 

• Kwestionariusz dostępny z gabinetu lekarskiego 

• Status kwestionariusza na wszystkich ekranach (nowy, rozpoczęty, gotowy) 

• Domyślny kwestionariusz można utworzyć w każdej organizacji 

• Prowadzony jest rejestr osób, które przeglądały kwestionariusz przez pracowników. Z tym 
dziennikiem może korzystać kierownictwo organizacji 

 
Portal pacjenta 

• Obecnie istnieje "portal do umawiania wizyt" dla pacjentów 

• Jest on oczywiście zaszyfrowany, można go wysłać pocztą, z tymczasowym kodem PIN 
umożliwiającym dostęp do portalu pacjenta 

• Kwestionariusze są zawsze dostępne za pośrednictwem portalu 

• Z pozostałymi umowami można zapoznać się za pośrednictwem portalu. 

 

Obrazy tła 

Podczas sesji konsultacyjnych możesz zmienić swoje tło. W menu "Moja organizacja" możesz 
wcześniej samodzielnie przesłać zdjęcia, aby móc je później wybrać podczas konsultacji za pomocą 
koła zębatego (ustawień) w gabinecie. 

Widżety 

Otrzymasz tylko przegląd dostępnych widżetów i możliwość tworzenia nowych widżetów.  Widżety 
ułatwiają tworzenie ramek iframe, które pojawiają się w dowolnym miejscu w witrynie. Ułatwia to 
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konsultacje i rezerwację terminów, ale także porady na czacie i e-mail. Więcej informacji na ten temat 
można znaleźć w zakładce Walk-in/booking.  

Strony internetowe 

Twórz strony internetowe do konsultacji i rezerwacji 

Webcamconsult oferuje już widżety do konsultacji bezpośrednich i rezerwacji terminów, zarówno w 
oparciu o dostępność lekarzy (za pomocą przełącznika w gabinecie lekarskim, jak i zaplanowanego za 
pomocą menu na pulpicie nawigacyjnym). Intencją jest, aby te widżety zostały umieszczone na 
stronach internetowych praktyków (medycznych). 

 
Tworzenie stron internetowych za pomocą Webcamconsult jest teraz jeszcze łatwiejsze. Pozwala to na 
umieszczenie adresu URL (linku) w tekście na własnej stronie internetowej lub w innych formach 
komunikacji, takich jak artykuły papiernicze, przepisy kulinarne, materiały promocyjne, inne strony 
internetowe itp. Za pośrednictwem strony internetowej pacjenci/klienci mogą zatem:- Wybrać godziny 
konsultacji z dostępnym lekarzem do wyboru, w celu bezpośredniej konsultacji- Zdecydować się na 
rezerwację konsultacji w późniejszym terminie/godzinie- Jeśli konsultacje są płatne, zapłać online- W 
przypadku rezerwacji: wypełnij opcjonalny formularz wywiadu 

Strona internetowa będzie miała adres URL (link) jako subdomenę pod webcamconsult.com (np. 
drjanssen.webcam.doctor). 

 

Domyślnie strona internetowa jest już wstępnie ustawiona z jedną stroną uzupełniającą.  Możliwe są 
łącznie 3 strony uzupełniające. Możesz go utworzyć samodzielnie (kliknij "Dodaj stronę"). Możesz też 
stworzyć zupełnie nowy zestaw (kliknij na "Nowa strona internetowa"). 

Pod przyciskiem "Multimedia" możesz zarządzać swoimi obrazami, których chcesz używać na swoich 
stronach internetowych. Przycisk "Widżety" przeniesie Cię do menu, w którym możesz utworzyć lub 
zmienić widżety do konsultacji lub rezerwacji. 
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Za pomocą przełącznika "publikuj" określasz, czy i jaki zestaw stron internetowych będzie dostępny 
pod adresem URL (linkiem), za pomocą którego odwiedzający mogą przejść bezpośrednio do stron w 
Internecie. 

Możesz zobaczyć podgląd za pomocą przycisku w lewym dolnym rogu ("podgląd aktywnej strony 
internetowej") 

Za pomocą ikon po prawej stronie możesz zobaczyć daną stronę (oko), zmienić ją (pióro) lub usunąć 
(kosz). 

Jeśli chcesz edytować lub utworzyć stronę główną, zobaczysz menu, które pozwala dostosować każdą 
sekcję do własnych upodobań. Po prawej stronie zobaczysz podgląd na żywo (w wąskim formacie; aby 
uzyskać pełny widok, kliknij "Podgląd w nowym oknie") 

 

  

• Nagłówek obrazu: wybierz spośród obrazów, które wcześniej przesłałeś za pomocą menedżera 
multimediów 

• Stylizacja: wybierz kolory dla różnych teł 

• Tekst podstawowy: Tytuł i tekst oraz wybór koloru tekstu; Możesz również dodać obraz w 
tekście, który został wcześniej przesłany za pomocą menedżera multimediów. 

• Widżet: wybierz widżet, który chcesz wyświetlić na stronie: jeden dla godzin konsultacji 
bezpośrednich i lub jeden dla rezerwacji online 

• Tekst: tytuł i tekst u dołu strony. 

• Zaawansowane: w razie potrzeby możesz tutaj wprowadzić kod css, aby jeszcze bardziej 
dostosować układ do żądanego stylu. 

• Pozycje menu: Wybór koloru pozycji menu na stronie, a także przegląd kolejnych stron. Jeśli na 
nią klikniesz, możesz od razu edytować strony uzupełniające. 
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Strony z kontynuacją menu: 

• Nagłówek obrazu: wybierz spośród obrazów, które wcześniej przesłałeś za pomocą menedżera 
multimediów 

• Tekst podstawowy: Tytuł i tekst oraz wybór koloru tekstu; Możesz również dodać obraz w 
tekście, który został wcześniej przesłany za pomocą menedżera multimediów. 

• Tekst: tytuł i tekst u dołu strony. 

 

Ustawienia zaawansowane 

Ustawienia te są ustawiane przez administratora instytucji, często jednorazowo i w porozumieniu z 
Webcamconsult. Dostępne są 4 zakładki: Zarządzanie, Pokój konsultacyjny, Czat, Techniczne i 
Dodatki 

Zakładka Zarządzanie 
Ściśle odrębne działy. W przypadku wybrania tej opcji klienci są ściśle rozdzieleni między działami. 
Możliwe będzie wtedy również zawieranie umów z wydziałami, a nie tylko z poszczególnymi 
praktykami. UWAGA: jeśli klient nie został dodany do działu, nie pojawi się ponownie, z wyjątkiem 
administratorów organizacji. 

Ściśle odseparowani klienci. Jeśli wybierzesz tę opcję, klienci są ściśle oddzieleni między 
praktykami. Oznacza to, że tylko konkretni lekarze mogą spotykać się z konkretnymi klientami, 
możliwe są tylko spotkania między tym lekarzem a jego "własnymi" pacjentami. Uwaga: Po włączeniu 
tej opcji nie można już umówić się na spotkanie dla innych osób. 
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Konsoliduj i anonimizuj spotkania: Jeśli zaznaczysz tę opcję, informacje o kliencie zostaną usunięte 
ze wszystkich spotkań, starszych niż ustalona liczba dni, więc de facto spotkanie zostanie 
"zanonimizowane", dostępna pozostanie tylko godzina, data i informacje o konsultancie. UWAGA: Jeśli 
zanonimizujesz i "skonsolidujesz" spotkanie, nie ma możliwości odzyskania informacji o kliencie! 

Zezwalaj na uwierzytelnianie dwuskładnikowe (TFA): 

Zezwalaj użytkownikom na samodzielne konfigurowanie uwierzytelniania dwuskładnikowego. 

Wymuszanie uwierzytelniania dwuskładnikowego 

Enforce 2fa blokuje użytkowników po określonym czasie, domyślnie są to dwa tygodnie, ale możesz to 
zmienić tutaj. Następnie użytkownicy są automatycznie zmuszani do przejścia na swoją stronę 
profilową. Możesz ustawić maksymalny czas, w którym użytkownicy mogą włączyć uwierzytelnianie 
dwuskładnikowe. 

Standardowy czas trwania wizyt 

Regulowany: Nowo wprowadzony termin trwa domyślnie tyle samo (w liczbie minut). 

Domyślny widok kalendarza w aplikacji Wydarzenia 

Wybierz najwygodniejszy widok kalendarza terminów na stronie Przegląd terminów. Możesz wybrać 
między widokiem dla bieżącego miesiąca, bieżącego tygodnia lub bieżącego dnia. Można to również 
zmienić na samej stronie, określa to tylko wartość domyślną. 

Zezwalaj tylko na jedną sesję na użytkownika 

Ta opcja automatycznie wybiera wszystkich użytkowników po zalogowaniu się do innego komputera. 
Jest to dodatkowy środek ochrony prywatności i bezpieczeństwa, ale niektórzy mogą nie uznać go za 
zbyt przyjazny dla użytkownika. 

Wybór menu na desce rozdzielczej 

Korzystaj z klasycznego menu 

Klasyczna, prosta tekstowa wersja menu, dla osób, które lubią prosty styl w swoich aplikacjach 
internetowych. 

Korzystanie z ikonowej wersji menu 

Bardziej zaawansowana wersja menu wykorzystuje ikony, aby zapewnić szybkie znalezienie 
właściwej strony i dobry przegląd opcji. To menu można również zmniejszyć na bok. 

 Użyj podzielonego menu w wersji ikony 

Najbardziej zaawansowana wersja naszego menu ma podpodziały, które można przesuwać się 
i otwierać, ma więcej opcji, ale nie wszystko jest od razu widoczne 

Korzystanie z portalu klienta 
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Portal klienta zapewnia klientowi stronę z przeglądem jego spotkań, nadchodzących spotkań i nie 
tylko. Informacje są bezpiecznie przechowywane za kodem PIN, który w razie potrzeby jest wysyłany 
do klienta pocztą elektroniczną (na żądanie). 

Konsolidacja i anonimizacja terminów 

Konsolidacja po ... dni (regulowane) 

Jeśli zaznaczysz tę opcję  , informacje o kliencie zostaną usunięte ze wszystkich wizyt, starsze niż 
ustalona liczba dni, więc de facto wizyta będzie "zanonimizowana", dostępna pozostanie tylko 
godzina, data i informacje o konsultancie 

WAŻNE: Gdy spotkanie jest zanonimizowane i "skonsolidowane", nie możemy w żaden sposób 
odzyskać danych klienta. Aby zabezpieczyć się przed nadużyciami i błędami, potwierdź ten wybór, 
wysyłając wiadomość e-mail na adres support@webcamconsult.com . 

Zezwalaj na zdalny dostęp do pomocy technicznej: Ta opcja umożliwia administratorowi platformy 
lub pomocy technicznej zalogowanie się jako jeden z pracowników organizacji. Może to być przydatne, 
jeśli wystąpi problem z systemem lub jeśli konieczne jest, aby administrator mógł "zajrzeć przez 
ramię". 

Korzystanie z Internetu dla systemu iOS 

Po wybraniu tej opcji wyszukiwanie aplikacji na iPhone'ach nie jest już wykonywane, ale konsultacja 
otwiera się bezpośrednio w przeglądarce. 

Pokaż liczbę pozostałych opcji rezerwacji: Na górnym pasku, pod menu, pokaż, ile opcji 
(przedziałów czasowych) jest dostępnych dla widżetu rezerwacji 

 Powiadomienia e-mail do Twoich konsultantów. 
 

Wysyłaj powiadomienia e-mailem do swoich konsultantów, aby przypominać im o ważnych 
wydarzeniach podczas konsultacji z kamerą internetową. Możesz sprawdzić następujące opcje: 

• Wyślij powiadomienie, gdy klient umówi się na spotkanie. 
• Wysyłanie powiadomienia, gdy klient usunie termin. 
• Wyślij powiadomienie, gdy klient pojawi się w poczekalni. 
• Wyślij powiadomienie tuż przed umówioną wizytą, aby przypomnieć o tym konsultantowi. 
• Wyślij powiadomienie, gdy konsultantowi skończą się terminy rezerwacji 
• Wyślij powiadomienie, jeśli konsultant nie logował się dłużej niż 2 tygodnie 
• Wyślij powiadomienie, gdy konsultant ma konto, ale nigdy się nie zalogował po 2 tygodniach 
• Wyślij powiadomienie, gdy dla konsultanta pozostaną jeszcze nieprzeczytane wiadomości 

 

Korzystanie z alarmów dźwiękowych 

Dzwonek do drzwi zabrzmi wtedy, gdy ktoś wejdzie do poczekalni 

mail:support@webcamconsult.com
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Dostęp tylko z logowaniem jednokrotnym 

Ta opcja wyłącza logowanie hasłem i adresem e-mail dla wszystkich użytkowników z rolą 
"konsultanta". Mogą wtedy logować się tylko za pomocą SSO (Single Sign On za pośrednictwem 
innego oprogramowania). 

 

Zakładka Gabinet konsultacyjny 
 Użyj funkcji Zamień lub Rozmyj tło 

Dostępne są dodatkowe opcje, które umożliwiają zastąpienie tła filmu zdjęciem lub jego rozmycie. 
Niektórzy uważają to za mylące lub nie działa dobrze. Ta opcja pozwala na ukrycie tej możliwości 

Zezwalaj na udostępnianie plików 

Udostępnianie plików jest wygodne, ale wiąże się z pewnym niewielkim ryzykiem, zwłaszcza jeśli 
terapeuta i klient się nie znają. Istnieje prawdopodobieństwo, że klient lub praktyk wysyła złośliwe 
oprogramowanie. 

Odtwarzanie wideo w ramce 

Jeśli chcesz, aby film zmieścił się w ramce tak duży, jak to możliwe, bez czarnych pasów, wybierz 
"okładka", jeśli chcesz mieć wyraźną ramkę z czarnymi paskami na pozostałą przestrzeń, wybierz 
"zawieraj" 

Zawsze pokazuj ustawienia jako pierwsze 

Jeśli ta opcja jest wybrana, ekran ustawień będzie zawsze wyświetlany jako pierwszy w gabinecie, a 
nie lista oczekujących. Zmusza to użytkowników do dwukrotnego sprawdzenia ustawień kamery 
internetowej przed rozpoczęciem spotkań, minimalizując ryzyko awarii. 

Zezwól na zmianę rozdzielczości 

Jeśli chcesz mieć możliwość dostosowania rozdzielczości wideo, włącz tę funkcję, W gabinecie 
konsultacyjnym będziesz miał wtedy możliwość zmiany rozdzielczości sygnału z kamery internetowej 
podczas konsultacji. UWAGA: Jeśli kamera internetowa nie obsługuje określonej rozdzielczości, obraz 
nie zostanie w ogóle przesłany. 

Zakładka Czat 
Korzystanie z czatu trwałego 

Funkcja czatu trwałego dodaje okno czatu, które istnieje niezależnie od jakichkolwiek terminów. 
Rozmowa może odbywać się przed, po i w trakcie spotkań. Dzięki nowej aplikacji klienckiej lub 
widżetowi możliwe jest nawet przedłużenie rozmowy między spotkaniami. 

Okno czatu nie jest przeznaczone do pomocy w nagłych wypadkach ani alertów 
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W zasadzie konsultant ma dostęp tylko do swoich klientów. Zdarzają się przypadki, w których klient 
ma nagły wypadek – chociaż czat nigdy nie był do tego przeznaczony – i pilnie potrzebuje odpowiedzi. 
W takich przypadkach pokażemy nieprzeczytane wiadomości konsultantom z innych działów. 
Administratorzy organizacji mają dostęp do wszystkich wiadomości. 

 

Opcje wiadomości na czacie 

Pokaż wiadomości w poczekalniOferujemy możliwość aktywacji okna czatu w poczekalni. 
Możesz użyć okna czatu, aby poinformować oczekujących, poprzednie wiadomości można 
odczytać i zadać pytania z wyprzedzeniem. 

Pokaż wiadomości po konsultacji z kamerą internetowąPo rozmowie czat pozostaje 
"otwarty", ludzie nadal mogą uzyskać informacje (również od pielęgniarki lub sekretariatu) 
lub zadać pytania, o których zapomnieli. 

Usuń wiadomości po konsultacji z kamerą internetowąPo rozmowie wszystkie 
wiadomości są natychmiast usuwane. (Pamiętaj, że czat nie może pozostać otwarty po 
zakończeniu rozmowy). 

Webcamconsult pełni nie tylko rolę praktyka, ale także zarządzania działem i organizacją. 

Rola administratorów działów różni się w zależności od organizacji. Administratorzy działów mogą 
odpowiadać na określone wiadomości. Administratorzy działów mogą również kontrolować, kto ma 
dostęp do kanału czatu i przyznawać klientom dostęp do kanałów czatu. 

Instytucje takie jak "ściśle wyodrębnione działy" i "ściśle wydzieleni klienci" pozostaną 
obecne.  Poziomy uprawnień jest ustawiane przez administratora instytucji. Oddział widzi wtedy tylko 
czaty pacjentów, do których ma dostęp. 

Włącz czat tylko dla tego działu (działów) 

Możesz włączyć ciągły czat dla każdego działu. Jeśli pozostawisz dział wyłączony, po prostu powróci 
on do poprzedniego czatu, który już oferowaliśmy. Domyślnie ciągły czat jest włączony dla wszystkich 
działów. Możesz kliknąć lewym przyciskiem myszy, aby wybrać wiele podziałów. Użyj klawisza Ctrl A, 
aby zaznaczyć wszystko. 

Włącz widżet czatu 

Widżet czatu umożliwia utworzenie prostego okna czatu publicznego w Twojej witrynie. Możesz 
nagrywać wiadomości bezpośrednio od tyłu, w osobnym publicznym kanale wiadomości czatu 

 

Zakładka Techniczne 
Korzystanie z aplikacji klienckiej 
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Dzięki tej aplikacji możesz pozwolić klientowi na korzystanie z aplikacji Webcamconsulting na swoim 
telefonie komórkowym lub tablecie. Kanały czatu są tworzone, gdy umawiasz się na spotkanie z 
klientami. Następnie autoryzuj aplikację kliencką za pomocą kodu QR na stronie zarządzania 
klientem. 

Daj mi znać, jeśli są jakieś problemy z wiadomością e-mail. 

Ta opcja gwarantuje, że wiadomość zostanie wysłana do administratora działu. Jeśli ta opcja nie jest 
dostępna, wysyłana jest wiadomość do administratora instytucji. Wiadomość e-mail zawiera na 
przykład komunikat o błędzie i powód odmowy. Następnie możesz ponownie wprowadzić termin przy 
użyciu innego adresu e-mail klienta. 

Zatrzymuje konsultację, jeśli kamera internetowa nie działa 

Ta opcja przekierowuje każdego, kto ma problem z kamerą internetową, na inną stronę, na której 
kamera internetowa jest sprawdzana i ponownie włączana. Tylko wtedy, gdy kamera internetowa 
działa, użytkownik jest odsyłany z powrotem na konsultację 

Nie wysyłaj e-maili 

Ta opcja spowoduje zaprzestanie wysyłania wiadomości e-mail z przypomnieniem. Może to być 
przydatne, jeśli chcesz na przykład korzystać z SMS-ów. Lub jeśli korzystasz już z własnego systemu 
lub naszego API. 

Zakładka Dodatki 
Korzystaj z Doctor2Go 

Doctor2Go to nasza platforma, która pozwala lekarzom łatwo łączyć się z pacjentami na całym 
świecie i oferować swoje usługi za opłatą 

Korzystaj z Dermatology2Go 

Dermatology2Go to nasza strona dla dermatologów, która pozwala im łatwo łączyć się z pacjentami 
na całym świecie i oferować swoje usługi za opłatą. Dermatology2Go zawiera również wielojęzyczną 
bazę danych chorób skóry, w tym dermawizzard, aby krok po kroku postawić wstępną diagnozę. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

UWAGA: Aby skorzystać z poniższych funkcji, skontaktuj się z info@webcamconsult.com 

 Korzystaj z elektronicznej kartoteki pacjenta 

Elektroniczna dokumentacja medyczna to kompleksowe rozwiązanie do prowadzenia dokumentacji 
medycznej dla Twoich klientów, w pełni zgodne z europejskimi przepisami dotyczącymi prywatności. 
To łatwe, bezpieczne i pewne. Opcje: 

Automatyczne otwieranie elektronicznej dokumentacji medycznej 

automatycznie otwieraj elektroniczną dokumentację medyczną dla tego konkretnego klienta w 
gabinecie, jeśli jest dostępna. 
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Automatyczne przekazywanie do elektronicznej dokumentacji medycznej 

automatycznie kierowane do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej dla tego konkretnego 
klienta, jeśli jest dostępna, natychmiast po konsultacji, co pozwala na wprowadzenie 
ostatecznych zmian i uzupełnienie dokumentacji przed kontynuowaniem. 

Użyj animacji wyjaśniającej 

Po wybraniu tej opcji w poczekalni wyświetlana jest animacja Nazwa pliku wideo i nieruchoma klatka 
są określane przez personel. Publiczne platformy wideo, takie jak Youtube i Vimeo, nie są dozwolone 
ze względu na prywatność. Możesz podać adres URL filmu i pliku plakatu. 

Korzystanie z usług krótkich wiadomości tekstowych 

Włączając usługi SMS lub krótkich wiadomości tekstowych, system może wysyłać wiadomości na 
telefony komórkowe, aby powiadomić je o spotkaniu, w tym bezpośredni link do poczekalni. W 
przypadku tej usługi obowiązują dodatkowe koszty 

Korzystanie z oceny 

Jeśli wybrana zostanie ocena, po konsultacji zostanie wyświetlony iframe z ankietą, którą klient może 
wypełnić. Lekarz to widzi. Kwestionariusz jest wprowadzany za pomocą formularzy Google lub 
podobnej usługi. 

Używanie własnego elementu iframe 

Użyj własnego elementu iframe w poczekalni, gdzie za przyciskiem, aby uzyskać więcej informacji, 
można udostępnić. Należy pamiętać, że opcje ramki X muszą być włączone, aby umożliwić osadzanie 

Skorzystaj z niestandardowego pokoju konsultacyjnego 

Spersonalizowane pokoje konsultacyjne dodają własny pokój konsultacyjny, który można dołączyć. Z 
własną marką i konfiguracją. Są to oddzielne pliki HTML, które znajdują się oddzielnie od naszej 
głównej aplikacji i można je dostosować do własnych potrzeb. 

Zastrzeżenie dotyczące korzystania 

Jeśli ta opcja zostanie wybrana, zostanie wyświetlone zastrzeżenie dotyczące poczekalni. 
Niezaakceptowanie zastrzeżenia uniemożliwi dostęp do poczekalni. Nazwa pliku jest określana przez 
personel. 

 

--- 

Informacje na temat ustawień i działań logowania jednokrotnego i uwierzytelniania 
dwuskładnikowego można znaleźć w oddzielnej instrukcji. 
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