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Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja jest zgodna z najnowszg wersjg menu deski rozdzielczej. W sekcji "Ustawienia
zaawansowane" mozesz wybra¢ menu, ktdrego chcesz uzy¢. Najnowsza wersja znajduje sie na dole.
Starsze wersje majag inny uktad, w ktérym pozycje menu czesto znajdujag sie w innym miejscu.

J use the classic menu

Classic straight forward text version of the menu, for people who like no-nonsense
on their webapps.

U use the icon-version of the menu

A more advanced version of the menu uses icons to make sure you find the right
page in one glance, and have a good overview of the options. This menu can also
be shrunk to the side.

use icon version subdivided menu

The most advanced version of our menu features subddivisions that can slide open
and close, it has more options, but not all is immedietly visible

Menu zalezy od wybranego planu. W tym dokumencie pokazujemy wersje standardowag z 5
pracownikami, w ktérej wystepuje rozréznienie rol:

- Administrator organizaciji
- kierownik dziatu
-Lekarza

Administrator organizacji jest administratorem systemu Webcamconsult i tworzy dziaty oraz
uzytkownikéw. Kierownik dziatu (zwykle sekretarka) rejestruje klientdw, umawia wizyty, w razie
potrzeby rozmawia z klientami/pacjentami i moze wprowadza¢ ogtoszenia o ustugach. Lekarz lub
konsultant to zazwyczaj lekarz lub konsultant, ktory przeprowadza konsultacje online, a w niektérych
przypadkach zarzadza réwniez spotkaniami klientéw i wiadomos$ciami na czacie. Bedzie tak zawsze w
przypadku subskrypcji 1 —uzytkownika. Po lewej stronie zobaczysz przeglad dostepnych funkcji
zarzadzania.

Organizacja

Wiekszos¢ funkcji w tej sekcji jest dostepna tylko dla roli "Administrator organizac;ji" (w przypadku
planéw Team) oraz, w duzym stopniu, réwniez dla "przedsiebiorcy" (w przypadku planéw Professional)
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Moja organizacja

Z poziomu tego menu gtéwnego mozesz zmieni¢ swojg nazwe, logo i ustawienia, a takze strefe
czasowa, kraj, jezyk domyslny, inne obstugiwane jezyki oraz preferowanag subdomene, dla ktorej
zwykle uzywana jest nazwa organizacji. Na przyktad dla subdomeny "Janssen" w
webscamconsult.com janssen.webcamconsult.com bedzie uzywany jako adres URL.

Mozesz takze ustawié, ktére obrazy tta chcesz udostepni¢ do uzytku w cyfrowym gabinecie
konsultacyjnym, oprdécz dotgczonych standardowych tet. Mozesz takze ustawi¢ dla kazdego jezyka
nazwy, ktérych chcesz uzywac dla réznych rél, swoje dane kontaktowe, ktére sg wyswietlane w
aplikacji, oraz okres przechowywania danych.

Domyslnie jest on ustawiony na 90 dni, ale ze wzgledu na ochrone danych mozna tutaj ustawié na
przyktad 1 dzien. Po uptywie tego okresu dane zostang zanonimizowane. Jesli chcesz przeprowadzi¢
integracje z wtasng aplikacjg, mozesz réwniez zobaczy¢ klucz API na tej stronie. Potrzebujesz tego, aby
moc przetgczad sie za pomoca naszego API. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie
pomocy technicznej Webcamconsult.

Cena

Jesli chcesz oferowad ptatne konsultacje, mozesz wprowadzi¢ stawki w zgdanej walucie bez VAT dla
réznych konsultacji. Ponadto wypetniasz przepisy dotyczace podatku VAT, ktére majg zastosowanie w
zaleznosci od tego, czy klient kupuje Twojg konsultacje prywatnie, czy za posrednictwem firmy (z
rejestracjg VAT) i w jakim kraju mieszka/sie znajduje, aby stato sie jasne, czy istnieje zwolnienie z
podatku VAT i jaka wartos¢ procentowa VAT ma zastosowanie i jest uwzgledniona w obliczeniach i
fakturowaniu.
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Tariefinstellingen
Houd er rekening mee dat u de tarieven zonder BTW moet invullen en daarna
aanvullende regels voor BTW moet toevoegen.
Beschrijving Prijs Valuta
Doctot2go online intake 25 EUR s o
Online consult 50 EUR s 0
=+ voeg tarief toe
BTW regels
Heeft BTW
Land nummer Btw (%)
Overige landen Ja 0 s o
Netherlands Nee 0 s 0
Netherlands Ja 21 s o
Overige landen Nee 21 s 0

Ustawienia ptatnosci

[ Korzystaj z ptatnosci

Jesli to sie sprawdzi, mozesz przeprowadzi¢ konsultacje po wczesniejszym umowieniu sie lub w
godzinach konsultacji bezposrednich za optatg. Nastepnie mozesz umowi¢ sie na spotkanie lub
skonfigurowac widget, za ktory Twoj klient musi zaptacic¢ i wedtug jakiej stawki. Nastepnie klient ptaci
online przed udaniem sie do poczekalni.

[ Korzystaj ze Stripe Connect do ptatnosci

Korzystamy ze Stripe Connect jako dostawcy platformy handlowej dla ptatnosci za posrednictwem
Video Consult. Po prostu zt6z wniosek o zatozenie konta, wypetnij swoje dane, a nastepnie wré¢ tutaj,
aby wypetnic¢ i potgczy¢ swoje konto i zaczg¢ otrzymywac ptatnosci. Stripe musi zweryfikowac¢ Cie
jako klienta, wiec petna weryfikacja moze potrwac do 24 godzin. Za ptatne konsultacje pobierane sg
optaty; 3,5% w przypadku konsultacji, ktére kosztujg 50 € lub wiecej i 5% w przypadku konsultacji,
ktore kosztujg mniej niz 50 €.

I Inne opcje ptatnosci

Czy masz juz konto PayPal lub Stripe? -- Czy wolatbys, aby fakturowanie odbywato sie za
posrednictwem wtasnego banku? W takim razie zapoznaj sie z innymi opcjami otrzymywania
ptatnosci na naszej platformie tuta;.

1 Generowanie faktur za spotkania
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Jesli zaznaczysz to pole, za kazdg ptatng konsultacje zostanie wystawiona faktura. W tym miejscu
mozesz rowniez dotaczy¢ wtasny dodatkowy tekst, ktory bedzie wyswietlany na fakturze.

1 Wysytka faktury do klienta e-mailem

Jesli to zaznaczysz, faktura zostanie automatycznie wystana do klienta e-mailem. Mozesz réwniez
pobraé faktury na okreslony okres dla wtasnej administrac;ji.

Domyslny kraj ptatnosci: Mozesz ustawi¢ domyslny kraj dla ekranu ptatnosci, pozostaw to pole puste,
jesli nie chcesz z niego korzystac.

Lokalizacje

Jesli chcesz rowniez umowié sie na wizyte fizyczng, mozesz tutaj wprowadzi¢ punkty, w ktérych
przyjmujesz pacjentéw. Podczas umawiania sie na wizyte istnieje mozliwosé wyboru miedzy
konsultacjami fizycznymi (lokalizacjami do wyboru) a konsultacjami online.

Dziatow

W tym miejscu administrator organizacji moze tworzy¢ i modyfikowa¢ dziaty. Do oddziatéw mozna
przypisac zaréwno personel/lekarzy, jak i pacjentow. Utatwia to segregacje danych i taczenie
pracownikow z lekarzami w celu obstugi wizyt, wiadomosci itp.

Pracownikéw

W tym miejscu administrator organizacji moze tworzy¢ lub zmieniac¢ pracownikéw (wszystkie role:
administrator organizacji, lekarz/lekarz, administrator dziatu/asystent). Natychmiast po utworzeniu
nowy pracownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z prosbg o utworzenie hasta (wazne przez 48 godzin)

Maj profil (wszyscy uzytkownicy)
Podstawowy

Tutaj mozesz uzupetni¢ informacje o swoim profilu:

o Dane ogélne, takie jak imie i nazwisko oraz numer telefonu;

o Zmiana hasta i/lub adresu e-mail;

o Przeslij zdjecie profilowe;

o Wybierz swoj dziat i swoja role;

o Ustaw swojag strefe czasowa i jezyki osobiste, jezyk gtowny i jezyki dodatkowe.

W prawym goérnym rogu zobaczysz rowniez opcje utworzenia lub zarzgdzania kontem Doctor2Go lub
Dermatology2Go. Aby uzyskaé wiecej informacji, zobacz:

- https://Doctor2Go.online
- https://Dermatology2Go.online


https://dermatology2go.online/
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Doctor2go (Lekarz2go)

Jesli utworzytes konto Doctor2Go, pojawi sie ono jako pozycja menu, dzieki czemu mozesz
bezposrednio przechowywaé tam swoje dane (rynkowe).

Moja paczka

Tutaj znajdziesz informacje o swoim abonamencie, a takze linki do systemu zgtoszeh do pomocy
technicznej (jesli potrzebujesz wsparcia) i ustawien subskrypciji (np. do zmiany subskrypcji).

Tutaj mozesz rowniez przetestowac swojg siec i sprzet, aby sprawdzi¢, czy nadaje sie do konsultacji z
kamerg internetowa.

Udostepnianie ekranu jest obstugiwane przez wiekszos¢ przegladarek. Jesli udostepnianie ekranu nie
jest mozliwe na komputerze stacjonarnym/laptopie, mozesz zainstalowac¢ do tego wtyczke; Zapoznaj
sie z menu Ustawienia swojej przegladarki. Po zainstalowaniu wtyczki nalezy ponownie uruchomié
przegladarke.

Subskrypcija

Jesli wykupites subskrypcje online, masz bezposredni dostep do przegladu subskrypcji, gdzie w razie
potrzeby mozesz jg dostosowac.

Klientéw

Klientow

Tutaj mozna tworzyc i Sledzi¢ klientow/pacjentow. Oprécz danych osobowych i kontaktowych mozesz
tu rowniez wprowadzi¢ strefe czasowg i jezyk, co jest wazne, jesli masz klientéw/pacjentdédw poza
swoim krajem ojczystym.

Na liscie klientow/pacjentdow zobaczysz kilka ikon po prawej stronie:

o &S W

Od lewej do prawej:

e Przejdz bezposrednio do czatu z klientem/pacjentem

e Umow sie na wizyte

e Rozpocznij szybkag konsultacje

e Przejdz do Elektronicznej Kartoteki Pacjenta klienta/pacjenta

e Przejdz do formularza (wywiadu) wypetnionego przez klienta/pacjenta
e Zmiana danych klienta/pacjenta

e Usun klienta/pacjenta

Spotkanie z klientem

Ta funkcja oferuje mozliwos¢ umodwienia sie na wizyte natychmiast po utworzeniu nowego
klienta/pacjenta.
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Zarzgdzanie kalendarzem

Przeglad dzienny

To jest ekran poczatkowy po zalogowaniu z trzema oknami po prawej stronie:
o Moje dziaty: ze wskazaniem dziatu, do ktérego jestes$ przypisany.
o Terminy: ktére spotkania sg zaplanowane na dzis.

Jesli klikniesz przycisk "Dodaj wizyte", mozesz od razu wprowadzi¢ nowego pacjenta i wizyte. Jako
numer klienta uzywasz numeru, pod ktérym pacjent lub klient jest zarejestrowany we wtasnej
kartotece.

[ Ogtoszenia o aktywnej zmianie: W tym miejscu wyswietlane sg powiadomienia o aktywne;j
poczekalni dla oczekujgcych pacjentéw/klientéw w poczekalni online.

[ Komunikaty o stanie: W tym miejscu znajdziesz aktualne komunikaty o stanie dotyczgce ustugi
w chmurze. Informacje o nowych wersjach znajdujg sie rowniez tutaj.

Na gérnym pasku zobaczysz kilka czesto uzywanych pozycji menu. U géry mozesz od razu zobaczyc¢,
ile 0s6b jest w poczekalni, a takze ile jest nowych wiadomosci na czacie.

Przetgcznik obok "gabinetu konsultacyjnego" pokazuje, czy jestes dostepny w godzinach konsultacji.

NB. Jesli korzystasz z funkcji Elektronicznej Kartoteki Pacjenta, na stronie Przeglad dzienny pojawia sie
trzy powigzane ze sobg bloki, zamiast wyzej wymienionych okien (ktore sg nadal dostepne za
posrednictwem menu Wizyty). Wyswietlane sa teraz nastepujgce okna:

e Klienci/pacjenci: mozesz zobaczy¢ aktualnych klientéw/pacjentow, z ktérymi sie
skontaktowano, uporzgdkowanych wedtug dziatéw. Mozesz rowniez wyszukac bezposrednio
klienta/pacjenta

e Todo: przeglad punktéw do zrobienia, ktére mozesz wprowadzac i zmienia¢ samodzielnie

e Wopisy EHR: my widzimy przeglad ostatnio przetworzonych danych EHR; Mozesz réwniez
wybra¢ wedtug daty od do

Gabinet konsultacyjny
Ta pozycja menu (rowniez na gérnym pasku) daje dostep do cyfrowego pokoju konsultacyjnego.

W gabinecie zobaczysz ekran wideo w centrum, za pomoca ktérego przeprowadzisz konsultacje z
klientem za pomoca kamery internetowej. Podczas tgczenia musisz wyrazi¢ zgode na korzystanie z
kamery internetowej i mikrofonu (w zaleznosci od uzywanej przegladarki mozesz rowniez ustawic
komputer tak, aby to zapamietywat). Mozliwe jest maksymalizowanie obrazu.

Po prawej stronie zobaczysz zegar, ktéry rowniez $ledzi, jak dtugo trwa konsultacja z klientem.



Menu deski rozdzielczej poctor2Go | Webcamconsuit instrukcji czerwiec 2025

Po lewej stronie (w widoku pulpitu) zobaczysz okno czatu. Pozwala to na wymiane wiadomosci z
klientem za pomoca klawiatury. Zawsze pod reka, jesli nie ma dzwieku. Uwaga: w tej chwili pacjenci
moga odpowiadac na czat tylko z aplikacji komputerowe;j.

Po lewej stronie mozesz zobaczy¢, ktdrzy klienci przebywajg w poczekalni online. Zielony rég oznacza,
ze klient jest punktualny, czerwony, ze sie spéznia. Z6tty rég oznacza, ze jest to go$é na godzinie
konsultacji. Mozesz teraz klikng¢ na wybranego klienta (wskazana jest doktadna godzina wizyty), po
czym zostanie on przeniesiony do gabinetu lekarskiego. Klient musi wyrazi¢ zgode na zainstalowanie
kamery internetowej i mikrofonu po swojej stronie, a nastepnie mozna rozpocza¢ konsultacje. Nazwa
klienta znajduje sie na karcie z nazwag w lewym gornym rogu.

Mozesz réwniez skorzysta¢ z okna czatu, aby w razie potrzeby przekaza¢ wiadomosci tekstowe, np.
link internetowy (url).

Qma@

Voeg toe Background
effects

Mozliwe jest udostepnianie ekranu (szczegélnie przydatne, jesli pracujesz z dwoma lub wiecej
ekranami, ale mozna to réwniez zrobi¢ z oknami) oraz wysytanie plikéw w godzinach konsultacji
online. Wybierasz zgdany plik z dysku twardego i wysytasz go bezposrednio (tylko podczas sesji) lub e-
mailem do swojego klienta.

Nalezy pamietac, ze pliki sg dostepne tylko podczas konsultacji. Po zamknieciu konsultacji sg one
natychmiast usuwane z serwera.

Mozesz ustawi¢ tto podczas potaczenia (Efekty tta), gdzie mozesz wybra¢ miedzy rozmyciem a
obrazem, ktéry zostat wstepnie ustawiony przez administratora.

Ttumaczenie w czasie rzeczywistym i napisy sg natychmiast dostepne za pomoca przycisku cc na
czarnym pasku narzedzi u dotu ekranu wideokonsultacji. Mozna ustawic jezyk lekarza i

pacjenta. Funkcja napiséw jest rowniez dostepna dla oséb niestyszacych i niedostyszgcych.
Ponownie, mozna ustawi¢ dowolny zadany jezyk, a osoba z problemami ze stuchem moze $ledzi¢
rozmowe za pomoca napisOw w czasie rzeczywistym na ekranie konsultacji wideo. Ttumaczenie w
czasie rzeczywistym i tworzenie napiséw dziata tylko wtedy, gdy zaréwno lekarz, jak i pacjent
korzystajg z przegladarki Google Chrome. System Webcamconsult automatycznie sprawdzi to za
Ciebie. Funkcja ttumaczenia i napiséw w innych przegladarkach moze zosta¢ udostepniona w
pdzniejszym czasie. Zaleca sie korzystanie z zestawu stuchawkowego i nie zwiekszanie gtosnosci
dzwieku (szczegéblnie dla oséb niestyszacych/niedostyszgcych). Mozliwe jest, ze zdania sg ttumaczone
dwukrotnie, jesli dZzwiek jest odtwarzany przez normalne gtosniki.

Podczas konsultacji mozesz zmniejszy¢ rozmiar ekranu przegladarki za pomoca PIP (Picture in
Picture) i w miedzyczasie zapozna¢ sie lub zaktualizowac swoja kartoteke pacjenta (mozna to
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oczywiscie zrobi¢ rowniez po konsultacji, jesli chcesz). Mozesz takze powiekszy¢ ekran, aby obja¢ caty
ekran,

Oprdcz udostepniania plikéw mozesz rowniez udostepnic¢ swaoj ekran klientowi. W tym celu moze by¢
konieczne zainstalowanie wtyczki do przegladarki. Jesli klikniesz udostepnianie ekranu, na ekranie
klienta zostanie utworzony dodatkowy maty ekran wideo, ktéry moze powiekszyé, klikajac go. W ten
sposob moze ogladac to, co pokazujesz na ekranie. Moze to byc¢ przydatne, jesli na przyktad jako
lekarz chcesz pokazac¢ skany MRI lub jesli jako ksiegowy chcesz wyjasnié sprawozdania finansowe
swojego klienta.

Mozliwe jest rowniez dodanie dodatkowej osoby do konwersacji do biezgcej rozmowy. Jesli oprécz
klienta zaprosites kilka oséb, na ekranie wideo pojawi sie maty obrazek kazdej z obecnych oséb, ktéry
mozna powiekszyé, klikajagc myszkg. Napiwek! W pustym gabinecie mozliwe jest rdwniez dodanie
uzytkownika i rozpoczecie szybkiej konsultacji

Oczywiscie mozesz rowniez tymczasowo wyciszy¢ kamere internetowa i/lub mikrofon, ze wzgledu na
swojg prywatnosé, np. jesli odbierasz telefon podczas konsultaciji.

Po zakonczeniu konsultacji kliknij przycisk "zakoricz konsultacje", ktory znajduje sie na karcie klienta,
po czym w razie potrzeby mozesz klikna¢ na nastepnego klienta.

Po zakonczeniu konsultacji pacjent otrzyma ekran z komunikatem, gdzie moze uda¢ sie na wizyte
kontrolng (najczesciej numer telefonu), jesli zostanie przez Ciebie wskazany.

Uwaga: Nowy, elastyczny szablon jest dostepny juz od jakiegos$ czasu. Masz lepsze mozliwosci
konsultowania sie z wieloma osobami, a udostepnianie ekranu staje sie znacznie tatwiejsze w
uzyciu. Ekran dostosowuje sie w petni automatycznie do liczby uczestnikéw i oferuje mozliwosé
zwiekszania czesci. Nowy szablon oferuje réwniez mozliwos$é edycji udostepnionych (duzych w
widoku) dokumentéw, na przyktad za posrednictwem Google Docs (kopiujesz link do
udostepnionych dokumentow), gdzie mozesz wspdlnie szkicowaé podczas sesji konsultacyjnej z
kamera internetowa.
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Dashboard  Dr. B Van Gerwen 1

‘ mijnheer faris@team.t
07 apr 2000

Afspraaktijd: 18:00
Aanmeldtijd:

W lewym dolnym rogu zobaczysz cztery ikony, stuzgce kolejno: ustawieniom rozdzielczosci
sprzetu/sieci/tta/obrazu, edycji udostepnionych dokumentow, czatowi online i poczekalni online. Jesli
ktos pojawi sie w poczekalni, na ikonie pojawi sige "liczba dymkéw". Klienci oczywiscie nie widzg ikony
poczekalni.

W dolnej sSrodkowej czesci zobaczysz szereg instrumentow, z ktérych mozesz korzysta¢ podczas ses;ji.
Udostepnianie ekranu, udostepnianie plikdw (za pomoca eksploratora wybierasz plik z dysku
twardego), dodawanie uczestnikéw do biezgcej sesji, efekty tta, obraz w obrazie, przetgczanie na
petnym ekranie (duzy partner do rozmowy w polu widzenia) oraz funkcje wyciszania mikrofonu i
kamery (dla prywatnos$ci w razie potrzeby). Po prawej stronie znajduje sie przycisk z godzinami
konsultacji bezposrednich, za pomoca ktorego nalezy wskazac, czy jest Pan/Pani dostepny w
godzinach konsultacji, do ktérych jest przypisany/a. Twéj klient moze tylko udostepniac¢ ekran i plik,
przetgczac sie na petny ekran, a takze ma funkcje wyciszania mikrofonu i kamery.

W prawym dolnym rogu widzimy zegar i czas trwania konsultacji, a takze dowolne zdjecie i imie i
nazwisko rozméwecy.
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Umow

Tutaj znajdziesz przeglad terminow, ktére zostaty zarezerwowane w Twoim dziale. Tutaj mozesz
rowniez umowic sie na nowe terminy. Jesli klikniesz przycisk "Nowa wizyta", mozesz wybra¢ lekarza,
wprowadzi¢ (nowego) klienta i wizyte, wybierajagc date i godzine. Jako numer klienta uzywasz numeru,
pod ktérym klient jest zarejestrowany w Twoim wtasnym systemie (EPD, CRM itp.).

Umawiajac sie na spotkanie, mozesz podac konkretng wiadomos¢, ktéra zostanie dotgczona do
wiadomosci e-mail dla Twojego klienta i wszelkich dodatkowych zaproszonych oséb.

Natychmiast po zapisaniu terminu do klienta zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail zawierajaca link
dostepowy. W dniu umowionej wizyty do Twojego klienta zostanie wystana wiadomosé e-mail z
przypomnieniem. Link dostepowy dziata tylko przez ograniczony czas: od jednej godziny przed wizytg
do jednej godziny po wizycie.

Istnieje rowniez mozliwosé umodwienia sie na spotkanie grupowe. Aby to zrobié, konieczne jest
uprzednie utworzenie grup i uczestnikow w sekcji "uczestnicy zewnetrzni". Aby uzyskac wiece;j
informacji, zapoznaj sie z odpowiednig pozycjg w instrukcji.

Jesli utworzytes uczestnikdw zewnetrznych, mozesz umoéwic sie na spotkanie z klientem i zaprosic
dodatkowych uczestnikéw. Konieczne jest, aby klient byt obecny w godzinach konsultacji online, w
przeciwnym razie dodatkowi uczestnicy nie bedg mogli wejsé.

Jesli Ty (administrator organizacji w "Moja organizacja") masz scisle oddzielone dziaty, automatycznie
mozliwe jest zawieranie umow miedzy klientami i dziatami. Pojawi sie to wtedy jako opcjaw
formularzu do umawiania spotkan.

Jesli klient zostanie zaproszony na spotkanie z dziatem, zostanie przeniesiony do poczekalni dziatu za
posrednictwem linku w wiadomosci e-mail z zaproszeniem. Wszyscy praktycy nalezacy do tego dziatu
moga nastepnie przyprowadzi¢ klienta.

Ptatne konsultacje

Umawiajgc sie na nowa wizyte z klientem, mozesz wybra¢ konsultacje ptatng lub bezptatna. Jesli
zaznaczysz pole ptatne, mozesz wybra¢ jedng ze stawek wprowadzonych wczesniej przez
administratora organizacji (menu "Moja organizacja"). Twéj klient otrzyma wiadomos¢ e-mail (mozesz
samodzielnie ustawi¢ tekst) i przed wejsciem do cyfrowej poczekalni zostanie poproszony o ptatnosé¢
online za posrednictwem PayPal. Jako go$¢ moze korzystac z wtasnego konta PayPal lub karty
kredytowe;j.

Wydarzenia w wiadomosciach e-mail dotyczacych spotkan

Wiadomosci e-mail do klientdw zawierajg zaproszenie, ktére mozna zapisa¢ w ich kalendarzu.
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Walk-in/Rezerwacja

Za pomoca tego menu mozesz wszystko ustawic, jesli oprécz regularnych wizyt chcesz réwniez
zaoferowac swoim klientom/pacjentom mozliwos¢ samodzielnego umdéwienia sie na wizyte za
pomoca kalendarza online lub nawet bezposredniego umowienia sie na konsultacje. Musisz tworzy¢
widzety, ktére sg umieszczane na stronie witryny lub platformy. Dzieki temu mozesz wprowadzi¢ to, co
jest prezentowane odwiedzajgcemu. Ponadto wazne jest, aby wprowadzi¢ swojag dostepnosé w
kalendarzu. Stuzy to do pokazywania tzw. okien czasowych w kalendarzu na stronie internetowej lub
platformie, ktdre moga byé wybrane, a nastepnie zarezerwowane przez odwiedzajagcego. Dostepnosé
na konsultacje bezposrednie mozna réowniez zaplanowac, ale mozna jg réwniez wtaczy¢ lub wytaczy¢
recznie za pomocag czarnego przycisku w gabinecie konsultacyjnym.

NB. Dla stron Wordpress dostepna jest specjalna wtyczka, ktéra automatycznie prezentuje
lekarzy i oferuje opcje rezerwacji. Mozesz pobrac¢ te wtyczke ze strony WordPress
(wordpress.org), na stronie wtyczek lub rozszerzen (wyszukiwane hasto Webcamconsult lub
Dermatology2Go)

Chcesz skorzysta¢ z godziny konsultacji bezposredniej? Mozna to zrobié, tworzgc nowy widzet lub
zmieniajac domyslny; Ten widzet generuje ramke iframe, w ktérej widoczne stajg sie ekrany
Webcamconsult. Administrator Twojej witryny moze umiescié ten widzet na dowolnej stronie w
zgdanym uktadzie, dzieki czemu odwiedzajgcy Twoja witryne moga natychmiast zobaczyé, kto jest
dostepny na Twojg godzine konsultacji online. Kazdy lekarz moze jednym kliknieciem myszki wskazaé,
czy jest dostepny we wtasnym gabinecie lekarskim.

Co jest pokazane?
Na pierwszej stronie:
e Nazwa widzetu

e Dziaty do wyswietlenia
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Widget toevoegen

Terug
Widget tekst
I L aat tekst zien in widget

Voorvertoning toon opties
File~ Edit~ View~ Format~

Formats~ B [T

Inloopspreekuur

(dagelijks van 8:00 tot 9:30)

Inloopspreekuur

(Dagelijks van 8:00 tot 9:30)
Wilt u ons direct persoonlijk spreken? Dat kan hier, via onze website en app! Kies hieronder met wie u wil spreken viaeen = Wilt u ons direct persoonlijk spreken? Dat kan hier, via onze website en app! Kies hieronder met wie u wil
n

spreken via een online beeldverbinding . Na uw keuze komt u eerst in de online wachtkamer, en testen we
£ z0 nodig uw camera.
Text tonen bij afwezigheid

Dermatologie
File~ Edit~ View~ Format~

Formais* B [

Wie wilt u spreken?
Eris momenteel helaas niemand beschikbaar.

Komt u svp later terug, of neem contact op per mail of telefoon.

P

Titelkleur Tekstkleur
#1111 | #454545

Na drugiej stronie:

o Tekstwidzetu: dotyczy informacji o godzinie konsultacji bezposredniej
o Tekstwidzetu w przypadku nieobecnosci
e Mozna okresli¢ kolory tytutu i tekstu

Podglad: Pokazuje, jak tekst bedzie wygladat w ramce iframe
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Widget toevoegen

Opties aan of uit schakelen

Na trzeciej stronie:

Naam

E-mail adres
Klantnummer
Geboortedatum
Geslacht

Straat en huisnummer
Postcode

Woonplaats

Land
Telefoonnummer

Maob. telefoonnumrmer

instrukcji czerwiec 2025

o W tym miejscu mozesz wskazac, jakie informacje pacjent/klient musi wprowadzi¢, zanim

pojawi sie w cyfrowej poczekalni.
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Widget toevoegen

Ontwerp

Logo uploaden.

Browse

Achtergrond afbeelding uploaden

Browse

Achtergrond kleur
#5155

Widget afmetingen

De grootte van de widget kan in procenten en in pixels gegeven worden; voor procenten fikt u simpehweg een % feken achter de getallen.
De standaardwaarden zijn 1002 bij 300 (pixels), wat betekend dat de widget altijd probeert om de ruimte waar hij geplaatst wordt in de
breedte op te vullen en 800 pixels hoog is.

100% X 200

Bewerk CSS (geavanceerd)

Na czwartej stronie:

o Tutaj mozesz przestac logo i obraz tta i ewentualnie dostosowac CSS, aby uzyskac lepsze
potaczenie z wtasng witryna.

Nastepnie mozesz zapisaé widzet.
Mozesz umiesci¢ widzet na dowolnej stronie (html) swojej witryny (w tym za ewentualnym loginem).

Kazdy lekarz moze wskaza¢ w swoim gabinecie za pomoca przycisku wtgczania/wytgczania, czy jest
dostepny w godzinach konsultacji. Gdy jest wtgczony, staje sie widoczny w ramce iframe w dziatach.
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Odwiedzajgcy moze nastepnie udac sie bezposrednio do poczekalni danego lekarza, np. po wpisaniu
imienia i nazwiska oraz daty urodzenia, a takze zaznaczeniu pola akceptacji warunkow. Praktyk widzi

klientow wchodzacych w swojej poczekalni tak samo jak innych klientéw. Wejscia mozna rozpoznac

po z6ttym rogu.

Nastepujgce podmenu dajg bezposredni dostep do okreslonych czesci:

Rezerwacja
Wejscie do srodka

Wszystkie widzety

Dodatkowi uczestnicy

Jesli chcesz skorzystac z wielu potaczen telefonicznych (np. oprécz Twojego klienta na konsultacje
online musi by¢ obecna réwniez rodzina i kazdy pracownik opieki domowej), mozesz tutaj wypetnié
niezbedne informacje (te same pola, co klient) i przypisaé osoby do utworzonej wczesniej grupy
logicznej za pomocg menu "Pracownicy" zaktadka Grupy.

Wiadomosci

Czat

Wygoda stuzy ludziom i tak jest z pewnoscig w przypadku czatowania lub wysytania SMS-6w.

Pacjenci, ktérzy potrzebujg opieki dtugoterminowej, odczuwajg potrzebe tatwego skontaktowania sie z
lekarzem. Rozwigzaniem jest wtedy skonsultowanie sie z lekarzem za posrednictwem czatu lub
aplikacji. Webcamconsult reaguje na to i opracowat bezpiecznag ustuge czatu. W ten sposob pacjenci i
opiekunowie mogg pozostawac ze sobg w kontakcie przez caty proces opieki.

Aktywuj czat

Jako pracownik stuzby zdrowia musisz najpierw wtgczy¢ funkcje czatu, zanim bedzie mozna z niej
korzystaé. Gdy jestes w Dashboard, przejdz do sekcji Moja organizacja. Stamtad przejdz do
Ustawien zaawansowanych. Otwierasz karte Czat i sprawdzasz, czy chcesz korzystac z czatu
trwatego.

Wtedy masz jeszcze wiecej opciji, ktére mozesz wtgczyé. Mozesz na przyktad wybra¢ jedng z
nastepujacych opcji:

o Czat wedtug dziatéw.

o wiadomosci w poczekalni. Dodatkowo oferowana jest mozliwos¢ aktywacji okna czatu w
poczekalni. W ten sposéb pacjenci moga by¢ informowani i mozna zadawa¢ pytania z
wyprzedzeniem.
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o Wiadomosci widoczne po konsultacji z kamerg internetows. Po konsultacji czat pozostaje
"otwarty". W ten sposob ludzie nadal moga uzyskiwac¢ informacje lub zadawa¢ pytania.
Pielegniarki i sekretariat majg rowniez mozliwos$¢ porozmawiania z pacjentem.

o Usun wiadomosci po konsultacji. Dzieki tej opcji decydujesz sie na usuwanie wiadomosci
natychmiast po konsultacji. Gdy ta funkcja jest wtgczona, czat nie moze pozostac otwarty.

Wtacz czat dla pacjentow

Aby udostepnic¢ czat pacjentom, mozesz wykonac¢ nastepujace czynnosci. Na pulpicie nawigacyjnym
przejdz do pozycji Zarzadzanie kalendarzem, a nastepnie przejdz do pozycji Klienci. Tutaj klikasz
ikone kalendarza dla danej osoby i umawiasz sie na spotkanie. Po umoéwieniu sie na wizyte pacjent
ma mozliwos¢ rozmowy z lekarzem.

Jesli chcesz porozmawiaé bezposrednio z tg osobg, bez umawiania sie na spotkanie. Nastepnie kliknij
ikone edycji (otdwek) w przegladzie klienta. Otworzy sie wtedy okno z danymi klienta. Na ptaszczyznie
Kanaty czatu kliknij pozycje Pokaz wiecej, a nastepnie kliknij pozycje Utwdrz kanat czatu z [imie i
nazwisko pacjenta].

Czat w portalu pacjenta

Kazdy pacjent ma swadj wtasny portal pacjenta, w ktérym pacjenci moga znalez¢ informacje o
umowionych wizytach, ale takze porozmawiac¢ z lekarzem. Portal mozna znalez¢ zaréwno w
przegladarce internetowej, jak i w aplikacji klienckiej. Link do portalu pacjenta znajduje sie w danych
pacjenta i moze zosta¢ wystany bezpieczng wiadomoscig e-mail. Mozesz réwniez wystaé kod QR lub
utworzyc¢ i wystac¢ kod PIN. Aby to zrobi¢, kliknij opcje Pokaz wiecej w obszarze Kody dostepu
zdalnego w obszarze klienta. Pojawi sie kod QR lub mozesz utworzy¢ kod PIN. Mozesz wystac¢ jeden z
nich bezposrednio do swojego pacjenta, klikajgc przycisk Wyslij token QR e-mailem / Wyslij PIN e-
mailem. Uwaga: kod PIN jest wazny tylko przez 30 minut.

Aplikacja kliencka

Wiecej informacji na tej stronie. Aplikacje kliencka pacjenci moga tatwo pobrac¢ z Google Play lub
Apple Store.

Ogtoszenia serwisowe

Mozesz samodzielnie ustawi¢ te komunikaty, po czym bedg one widoczne dla oczekujgcych
pacjentéw w poczekalni online. Jest to przydatne, jesli na przyktad masz 10-minutowe opdznienie.
Nastepnie musisz usungé wiadomoseé.

Mozliwe jest rowniez wyswietlenie komunikatu dla spotkan w dziale. Dodatkowo istnieje mozliwosé
ustawienia daty wygasniecia ogtoszenia serwisowego. Po uptywie tej daty ogtoszenie bedzie nadal
zapisywane, ale nie bedzie juz wyswietlane. Dodatkowo dodano przycisk do usuwania wszystkich
ogtoszen jednoczesnie.


https://webcamconsult.com/nl/support/client-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensestudios.webcamconsult.mobile.webcamconsult.client&hl=en&gl=GB
https://apps.apple.com/nl/app/webcamconsult-client/id1546725747
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Informacje o poczekalni

Twoj klient otrzyma rézne raporty przed i po konsultacji z kamerg internetowa. Mozesz to dostosowac
do swoich upodoban. W tej pozycji menu mozesz dostosowacé komunikat "Jestes na czas". W tekscie
mozna uzyé specjalnych kodoéw, ktdre sg konwertowane na dane daty i godziny dla klienta.
"|afspraak_welkom_vanaf|" oznacza czas, w ktorym klient moze udac¢ sie do poczekalni. Zwykle jest to
pot godziny przed godzing wizyty.

Wachtkamer melding wijzigen

Code: on_time

Status

codes

Tekst De voigende speciale codes kunnen worden gebruikt:
‘lafspraak_datum|*

*lafspraak_tijd|*

*lafspraak_welkom_vanaf]*

Voorbeeld

U bent in de Wachtkamer
U hoeft niets te doen, uw afsprak om *|afspraak_tijd|* begint vanzeif
Als u te vroeg bent dan kunt u opnieuw inloggen vanaf

lafspraak_welkom_vanaf]* Als u te laat bent kunt u een nieuwe afspraak
maken.

Kleur

green '

Standardowe adresy e-mail

Twdj klient zostanie powiadomiony e-mailem o umoéwionych terminach. W przypadku potwierdzenia
(po umowieniu sie na wizyte) i przypomnienia (w dniu umoéwionej wizyty) do klienta zostanie wystany
link dajacy mu dostep do poczekalni (od pét godziny przed uméwiong godzing). Mozesz dostosowac
tres¢ (standardowych) wiadomosci dla poszczegdlnych dziatéw do swoich upodoban. Dla kazdej
wiadomosci e-mail mozesz dostosowac temat i tresé, w tym przydatne kody w tekscie, ktore
automatycznie wypetniajg tekst w zaleznosci od terminu. Przyktady znajduja sie po prawej stronie.
Upewnij sie, ze kody pozostajg nienaruszone, wiec z *| przed kodem i |* po kodzie.

Zestawy pocztowe. Teraz mozliwe jest dostarczanie wszystkim dziatom dobrych e-maili za pomoca
kilku zestawdéw mailowych. Mozna je ustawiac i przypisywac dynamicznie. Kazdy dziat moze mie¢
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wtasny zestaw adresow e-mail. Ale mozliwe jest réwniez zarzgdzanie wieloma dziatami za pomoca
kilku zestawow. Wreszcie, tatwo jest wyszukiwac i filtrowa¢ wedtug zestawdéw e-mail. Mozna je
réwniez tatwo tworzy¢ i usuwac.

Webcam Hardware testen ~ Afspraken  Spreekkamer  Prof D von der Nolmeister & NI~ ~
©0 Webcam Webcam:

Dashboard Standaardmails
Mijn organisatie
Mijn profie! E-mailset maken Zoeken
Mijn pakket

Hier kunt u de standaard-emails instellen per email-set en per afdeling. Het geeft u de mogelijkheid om de emails die

Mijn organisatie
verstuurd wordt in te richten naar uw eigen wensen, en die eigen email-sets te koppelen aan verschillende afdelingen

Afdelingen _ _

Als u een email-set aan een of meer andere afdelingen wilt koppelen kan dat via het Afdelingen menu
Medewerkers )

U kunt een email set pas verwijderen als hij aan geen enkele afdeling meer gekoppeld is.
Gebruik

Agenda beheer

Afdeling 1 + Bevestiging + Bevestiging extra desinemer # Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:
= = = + Afdeling 2
Spreekkamer # Herinnering # Herinnering extra deelnemer # Gedeeld bestand, Consulent « testetetetet
Afspraken # Wiziging # Wiiziging extra deelnemer # Gedeeld bestand, Client -
afdeling

Beschikbaarheid # Annulering # Annulering extra deslnemer
Cliénten
Groepen
Extra deeinemers Hartziekten + Bevestiging + Bevestiging extra deelnemer + Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:

i, « Hartziekten
Cliéntteksten «" Herinnering # Herinnering extra deslnemer # Gedeeld bestand, Consulent . yoyo
Dienstmededelingen + Wijziging # Wijziging extra deelnemer # Gedeeld bestand, Client
Wachtkamerinfo .

+ Annulering # Annulering extra deelnemer
Contactinformatie
ondersteunin: 5 . . . " i 5
2 Mission Polio # Bevestiging #" Bevestiging extra deslnemer " Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:
nstalleer plugins N - = = Mission Polio
# Herinnering # Herinnering extra deelnemer # Gedeeld bestand, Consulent
Contact - - -
# Wijziging # Wijziging exira deelnemer # Gedeeld bestand, Client
Stel een vraag
4 Annulering # Annulering extra dsslnemer

Konfiguracja wiadomosci e-mail dla funkcji czatu przez przegladarke / portal klienta

Pacjent moze rozmawiaé na czacie w dowolnym momencie, o ile jest upowazniony do korzystania z
aplikacji klienckiej, jak opisano powyzej. Nawet bez aplikacji klienckiej pacjent moze skorzystac¢ z
opcji czatu.

Jesli jest umowiony termin wideokonsultacji, istnieje link (URL) do poczekalni, gdzie dostepna jest
opcja czatu dla pacjenta.

Jesli nie ma umowionej wizyty lub wizyta juz mineta, mozna skorzystac¢ z linku do pacjenta, ktéry jest
widoczny w danych pacjenta (za posrednictwem klientéw menu). Mozesz skopiowac ten link i wystac
go e-mailem do pacjenta. Jesli kliknie w link, zostanie przeniesiony do ekranu logowania do portalu i
automatycznie otrzyma wiadomosc¢ e-mail z kodem PIN, ktéry daje dostep, aby mdogt rozmawiac. W
razie potrzeby ta procedura moze by¢ wykorzystana przez administratora dziatu, poniewaz rekordy
klientow sg rowniez dla niego dostepne. Oczywiscie kanat czatu musi by¢ aktywowany w sposéb
opisany powyzej.

Jesli korzystasz z termindw konsultacji z kamerg internetowg przez e-mail: Masz kilka standardowych
adreséw e-mail dotyczgcych spotkan, ktére mogag sie rézni¢ w zaleznosci od dziatu. W tresci
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wiadomosci e-mail z zaproszeniem i wiadomosci e-mail dotyczgcej modyfikacji mozna umiescic
nastepujace kody

*|consult_deeplink]|*

*|portal_deeplink|*

Pierwszy zawiera link (URL) do poczekalni, drugi link (URL) do portalu po zakonczeniu wizyty.
Na przyktad tekst w wiadomosci e-mail staje sie nastepujacy:
Mozesz rozmawia¢ od godziny przed umoéwiong wizytg pod numerem *|consult_deeplink|*

Jesli chcesz réwniez porozmawiac¢ po spotkaniu, mozesz odwiedzi¢ strone portalu pod adresem
*|portal_deeplink|*

Raporty

Zwyczaj

W tym miejscu oferujemy przeglad uzycia w postaci wykresu i kilka raportéw miesiecznych. Raporty
sg aktualizowane co noc i zapewniaja przeglad aktywnosci w ciggu ostatnich 40 dni (do wczoraj).

- Dzienniki btedow
- Przeglad terminow
- Czas trwania wizyt

- Przeglad uzytkownikéw

Ptatne wizyty
Tutaj znajdziesz przeglad ptatnych wizyt wedtug daty.

Ustawienia

Tylko dla administratoréw organizacji (Team) i przedsiebiorcéw (Professional)

Ustawienia ptatnosci

Korzystaj z ptatnosci

Jesli to sie sprawdzi, mozesz przeprowadzi¢ konsultacje po wczesniejszym umowieniu sie lub w
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godzinach konsultacji bezposrednich za optatg. Nastepnie mozesz umowi¢ sie na spotkanie lub
skonfigurowac widget, za ktory Twoj klient musi zaptacic¢ i wedtug jakiej stawki. Nastepnie klient ptaci
online przed udaniem sie do poczekalni.

Korzystaj ze Stripe Connect do ptatnosci

Korzystamy z Stripe Connect jako dostawcy platformy handlowej dla ptatnosci Video Consult. Po
prostu zt6z wniosek o zatozenie konta, wypetnij swoje dane, a nastepnie wréc tutaj, aby wypetnic i
potaczy¢ swoje konto i zacza¢ otrzymywac ptatnosci. Stripe musi zweryfikowa¢ Cie jako klienta, wiec
petna weryfikacja moze potrwacé do 24 godzin. Za ptatne konsultacje pobierane sg optaty; 3,5% w
przypadku konsultacji, ktére kosztujg 50 € lub wiecej i 5% w przypadku konsultacji, ktére kosztujg
mniej niz 50 €.

Inne opcje ptatnosciCzy masz juz konto PayPal lub Stripe? -- Czy wolatbys, aby fakturowanie
odbywato sie za posrednictwem wtasnego banku? W takim razie zapoznaj sie z ponizszymi opcjami
otrzymywania ptatnosci na naszej platformie.

Domyslny kraj ptatnosciMozesz ustawi¢ domyslny kraj dla ekranu ptatnosci, pozostaw to pole
puste, jesli nie chcesz z niego korzystaé.

Kwestionariusze

Istnieje mozliwos¢ przestania kwestionariusza do swoich pacjentéw po zaproszeniu na
wideokonsultacje. Jako administrator organizacji mozesz tworzy¢, edytowacd i usuwac formularze za
pomocg punktu menu "Kwestionariusze". Dla tych formularzy dostepne sg rézne typy pol, w tym na
przyktad przesytanie obrazéw. Domyslnie udostepniamy obszerny formularz wywiadu, ktéry moze
stuzy¢ jako szablon. Umawiajgc sie na wizyte, mozesz wybrac, ktore kwestionariusze powinien
wypetni¢ pacjent.

Mozliwe jest utworzenie standardowego tekstu wiadomosci e-mail dla zaproszen i dodanie w nim
linku dynamicznego (placeholdera). Ten link prowadzi pacjenta do strony portalu pacjenta. W tym
miejscu pacjent moze wypetni¢ formularz wymagany przez lekarza. Jesli nastgpi to dtuzej niz godzine
po umowionym terminie, pojawi sie przycisk z prosba o kod PIN dla bezpieczenstwa. Pacjent
otrzymuje e-mailem kod PIN, za pomoca ktérego moze zalogowacé sie do portalu pacjenta i wypetnié
formularz.

Charakterystyka kwestionariuszy

Menu Dashboard Kwestionariusze
e dynamiczny edytor kwestionariuszy (menu 'Kwestionariusze')
¢ Elementy kwestionariusza:

o Tytut, akapit, obszar tekstowy, wybor, data, rozwijany selektor, kraj, obraz
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o Edytuj kwestionariusz (edytor)

o Kwestionariusze dla poszczegolnych dziatow

o Pobierz kwestionariusze w formacie PDF lub TXT
e Kopiowanie/powielanie kwestionariuszy

e Podglady kwestionariuszy

o Wszystkie odpowiedzi majg szyfrowanie symetryczne (zaszyfrowany 'zestaw odpowiedzi')

Menu Dashboard Spotkania, Klienci, Poczekalnia, Gabinet konsultacyjny
e Opcjawyboru kwestionariusza podczas tworzenia spotkania
e Ogtoszenie kwestionariusza w e-mailu z uméwionym terminem spotkania
o Kwestionariusz widoczny na réznych ekranach w backendzie (klienci, spotkania)
¢ Kwestionariusz dostepny z gabinetu lekarskiego
o Status kwestionariusza na wszystkich ekranach (nowy, rozpoczety, gotowy)
e Domyslny kwestionariusz mozna utworzy¢ w kazdej organizacji

e Prowadzony jest rejestr osob, ktdre przegladaty kwestionariusz przez pracownikéw. Z tym
dziennikiem moze korzysta¢ kierownictwo organizaciji

Portal pacjenta
e Obecnie istnieje "portal do umawiania wizyt" dla pacjentow

e Jeston oczywiscie zaszyfrowany, mozna go wystaé pocztg, z tymczasowym kodem PIN
umozliwiajgcym dostep do portalu pacjenta

o Kwestionariusze sg zawsze dostepne za posrednictwem portalu

e Z pozostatymi umowami mozna zapoznac sie za posrednictwem portalu.

Obrazy tta

Podczas sesji konsultacyjnych mozesz zmieni¢ swoje tto. W menu "Moja organizacja" mozesz
wczesniej samodzielnie przestaé zdjecia, aby moc je pdzniej wybra¢ podczas konsultacji za pomoca
kota zebatego (ustawien) w gabinecie.

Widzety

Otrzymasz tylko przeglad dostepnych widzetow i mozliwosé tworzenia nowych widzetow. Widzety
utatwiajg tworzenie ramek iframe, ktére pojawiajg sie w dowolnym miejscu w witrynie. Utatwia to
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konsultacje i rezerwacje terminow, ale takze porady na czacie i e-mail. Wiecej informac;ji na ten temat
mozna znalez¢ w zaktadce Walk-in/booking.

Strony internetowe

Tworz strony internetowe do konsultacji i rezerwaciji

Webcamconsult oferuje juz widzety do konsultacji bezposrednich i rezerwacji terminéw, zaréwno w
oparciu o dostepnosc¢ lekarzy (za pomoca przetagcznika w gabinecie lekarskim, jak i zaplanowanego za
pomocg menu na pulpicie nawigacyjnym). Intencjg jest, aby te widzety zostaty umieszczone na
stronach internetowych praktykéw (medycznych).

Tworzenie stron internetowych za pomocg Webcamconsult jest teraz jeszcze tatwiejsze. Pozwala to na
umieszczenie adresu URL (linku) w tekscie na wtasnej stronie internetowej lub w innych formach
komunikaciji, takich jak artykuty papiernicze, przepisy kulinarne, materiaty promocyjne, inne strony
internetowe itp. Za posrednictwem strony internetowej pacjenci/klienci mogg zatem:- Wybra¢ godziny
konsultacji z dostepnym lekarzem do wyboru, w celu bezposredniej konsultacji- Zdecydowac sie na
rezerwacje konsultacji w pdzniejszym terminie/godzinie- Jesli konsultacje sg ptatne, zaptaé online- W
przypadku rezerwacji: wypetnij opcjonalny formularz wywiadu

Strona internetowa bedzie miata adres URL (link) jako subdomene pod webcamconsult.com (np.
drjanssen.webcam.doctor).

Webpages

Webpages Media Widgets hitps:/{daniel staging.webcam.doctor/ Preview aclive webpage

With the landingpages, you can create your own website with widgats and promote your webcamconsult servides to a wide audience

Types Name Publish
StartPage My First landingpage [ @) @ &
FollowingPage About us @ & W
Add next page
Preview active webpage | https://daniel staging webcam.doctor/ Media

Domyslnie strona internetowa jest juz wstepnie ustawiona z jedng strong uzupetniajacg. Mozliwe sg
tacznie 3 strony uzupetniajgce. Mozesz go utworzy¢ samodzielnie (kliknij "Dodaj strone"). Mozesz tez
stworzy¢ zupetnie nowy zestaw (kliknij na "Nowa strona internetowa").

Pod przyciskiem "Multimedia" mozesz zarzgdzac¢ swoimi obrazami, ktérych chcesz uzywac na swoich
stronach internetowych. Przycisk "Widzety" przeniesie Cie do menu, w ktérym mozesz utworzy¢ lub
zmienic¢ widzety do konsultacji lub rezerwac;ji.
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Za pomoca przetacznika "publikuj" okreslasz, czy i jaki zestaw stron internetowych bedzie dostepny
pod adresem URL (linkiem), za pomoca ktérego odwiedzajacy moga przejs¢ bezposrednio do stronw
Internecie.

Mozesz zobaczy¢ podglad za pomoca przycisku w lewym dolnym rogu ("podglad aktywnej strony
internetowej")

Za pomoca ikon po prawej stronie mozesz zobaczy¢ dang strone (oko), zmienic¢ jg (piéro) lub usunagé
(kosz).

Jesli chcesz edytowac lub utworzyc¢ strone gtéwna, zobaczysz menu, ktére pozwala dostosowac kazda
sekcje do wtasnych upodoban. Po prawej stronie zobaczysz podglad na zywo (w waskim formacie; aby
uzyskaé petny widok, kliknij "Podglad w nowym oknie")

Edit Preview Preview in new window
Header
Styiing Lets meet
Main text

Welceme to our digital reception.

Widget

Please use the panel on the left to book an appointment
Footer for a webcamconsult at a time that is convenient for you.
Geavanceerd Cr walk in directly and wait until a consultant becomes
available, using the panel on the right.
Menu ltems

o Nagtéwek obrazu: wybierz sposréd obrazéw, ktdére wczesniej przestates za pomoca menedzera
multimediow

o Stylizacja: wybierz kolory dla ré6znych tet

o Tekst podstawowy: Tytuti tekst oraz wybér koloru tekstu; Mozesz réwniez dodaé obraz w
tekscie, ktory zostat wczesniej przestany za pomoca menedzera multimediow.

o Widzet: wybierz widzet, ktory chcesz wyswietli¢ na stronie: jeden dla godzin konsultacji
bezposrednich i lub jeden dla rezerwacji online

o Tekst: tytutitekst u dotu strony.

e Zaawansowane: w razie potrzeby mozesz tutaj wprowadzi¢ kod css, aby jeszcze bardziej
dostosowac uktad do zgdanego stylu.

e Pozycje menu: Wybodr koloru pozycji menu na stronie, a takze przeglad kolejnych stron. Jesli na
nig klikniesz, mozesz od razu edytowac strony uzupetniajgce.
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Ed |t P reVIEW Preview in new window

Name ‘:“‘DCUt e - _

Header

o

Main text

Footer ] e

ADOUL OUr organiation

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras
t. Morb
magna, semper vel gravida a, dignissim nec lorem. Sed id leo
orci. Nam in elit eget neque bibendum aliquam. In congue sem
vel leo sollicitudin, at blandit massa fringilla. Praesent sed

eu bibendum odio. Integer lacus

vestibulum quam, at ullamcorper magna. Integer pretium
euismod nisl pretium pulvinar.

Strony z kontynuacjg menu:

o Nagtéwek obrazu: wybierz sposréd obrazéw, ktdére wczesniej przestate$ za pomocg menedzera
multimediow

o Tekst podstawowy: Tytuti tekst oraz wyboér koloru tekstu; Mozesz réwniez dodac obraz w
tekscie, ktory zostat wczesniej przestany za pomocag menedzera multimedidow.

e Tekst: tytutitekst u dotu strony.

Ustawienia zaawansowane

Ustawienia te sg ustawiane przez administratora instytucji, czesto jednorazowo i w porozumieniu z
Webcamconsult. Dostepne sg 4 zaktadki: Zarzgdzanie, Pokdj konsultacyjny, Czat, Techniczne i
Dodatki

Zaktadka Zarzgdzanie

Scisle odrebne dziaty. W przypadku wybrania tej opcji klienci sg $cisle rozdzieleni miedzy dziatami.
Mozliwe bedzie wtedy rowniez zawieranie umow z wydziatami, a nie tylko z poszczegdlnymi
praktykami. UWAGA: jesli klient nie zostat dodany do dziatu, nie pojawi sie ponownie, z wyjgtkiem
administratoréw organizacji.

Scisle odseparowani klienci. Jesli wybierzesz te opcje, klienci sa $cisle oddzieleni miedzy
praktykami. Oznacza to, ze tylko konkretni lekarze moga spotykaé sie z konkretnymi klientami,
mozliwe sg tylko spotkania miedzy tym lekarzem a jego "wtasnymi" pacjentami. Uwaga: Po wtaczeniu
tej opcji nie mozna juz umowic sie na spotkanie dla innych osdb.
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Konsoliduj i anonimizuj spotkania: Jesli zaznaczysz te opcje, informacje o kliencie zostang usuniete
ze wszystkich spotkan, starszych niz ustalona liczba dni, wiec de facto spotkanie zostanie
"zanonimizowane", dostepna pozostanie tylko godzina, data i informacje o konsultancie. UWAGA: Jesli
zanonimizujesz i "skonsolidujesz" spotkanie, nie ma mozliwosci odzyskania informacji o kliencie!

Zezwalaj na uwierzytelnianie dwusktadnikowe (TFA):
Zezwalaj uzytkownikom na samodzielne konfigurowanie uwierzytelniania dwusktadnikowego.
Wymuszanie uwierzytelniania dwusktadnikowego

Enforce 2fa blokuje uzytkownikdw po okreslonym czasie, domys$lnie sg to dwa tygodnie, ale mozesz to
zmienic tutaj. Nastepnie uzytkownicy sg automatycznie zmuszani do przejscia na swojg strone
profilowa. Mozesz ustawi¢ maksymalny czas, w ktdrym uzytkownicy moga wtgczy¢ uwierzytelnianie
dwusktadnikowe.

Standardowy czas trwania wizyt
Regulowany: Nowo wprowadzony termin trwa domyslnie tyle samo (w liczbie minut).
Domyslny widok kalendarza w aplikacji Wydarzenia

Wybierz najwygodniejszy widok kalendarza termindw na stronie Przeglad terminéw. Mozesz wybraé
miedzy widokiem dla biezacego miesigca, biezgcego tygodnia lub biezgcego dnia. Mozna to réwniez
zmieni¢ na samej stronie, okresla to tylko warto$s¢ domyslna.

Zezwalaj tylko na jedna sesje na uzytkownika

Ta opcja automatycznie wybiera wszystkich uzytkownikéw po zalogowaniu sie do innego komputera.
Jest to dodatkowy srodek ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa, ale niektdrzy moga nie uznac go za
zbyt przyjazny dla uzytkownika.

Wybér menu na desce rozdzielczej
Korzystaj z klasycznego menu

Klasyczna, prosta tekstowa wersja menu, dla oséb, ktére lubig prosty styl w swoich aplikacjach
internetowych.

Korzystanie z ikonowej wersji menu

Bardziej zaawansowana wersja menu wykorzystuje ikony, aby zapewni¢ szybkie znalezienie
wtasciwej strony i dobry przeglad opcji. To menu mozna réwniez zmniejszy¢ na bok.

Uzyj podzielonego menu w wersji ikony

Najbardziej zaawansowana wersja naszego menu ma podpodziaty, ktdre mozna przesuwac sie
i otwiera¢, ma wiecej opciji, ale nie wszystko jest od razu widoczne

Korzystanie z portalu klienta
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Portal klienta zapewnia klientowi strone z przegladem jego spotkan, nadchodzgcych spotkani nie
tylko. Informacje sg bezpiecznie przechowywane za kodem PIN, ktory w razie potrzeby jest wysytany
do klienta pocztg elektroniczng (na zadanie).

Konsolidacja i anonimizacja terminéw
Konsolidacja po ... dni (regulowane)

Jesli zaznaczysz te opcje , informacje o kliencie zostang usuniete ze wszystkich wizyt, starsze niz
ustalona liczba dni, wiec de facto wizyta bedzie "zanonimizowana", dostepna pozostanie tylko
godzina, data i informacje o konsultancie

WAZNE: Gdy spotkanie jest zanonimizowane i "skonsolidowane", nie mozemy w zaden sposéb

odzyskac¢ danych klienta. Aby zabezpieczy¢ sie przed naduzyciami i btedami, potwierdz ten wybér,
wysytajac wiadomos$é e-mail na adres support@webcamconsult.com .

Zezwalaj na zdalny dostep do pomocy technicznej: Ta opcja umozliwia administratorowi platformy
lub pomocy technicznej zalogowanie sie jako jeden z pracownikdw organizacji. Moze to by¢ przydatne,
jesli wystgpi problem z systemem lub jesli konieczne jest, aby administrator mégt "zajrze¢ przez
ramie".

Korzystanie z Internetu dla systemu iOS

Po wybraniu tej opcji wyszukiwanie aplikacji na iPhone'ach nie jest juz wykonywane, ale konsultacja
otwiera sie bezposrednio w przegladarce.

Pokaz liczbe pozostatych opcji rezerwacji: Na gérnym pasku, pod menu, pokaz, ile opcji
(przedziatow czasowych) jest dostepnych dla widzetu rezerwacji

Powiadomienia e-mail do Twoich konsultantéw.

Wysytaj powiadomienia e-mailem do swoich konsultantéw, aby przypominac¢ im o waznych
wydarzeniach podczas konsultacji z kamerg internetowa. Mozesz sprawdzi¢ nastepujace opcje:

e Wyslij powiadomienie, gdy klient uméwi sie na spotkanie.

e Wysytanie powiadomienia, gdy klient usunie termin.

e Wyslij powiadomienie, gdy klient pojawi sie w poczekalni.

e Wyslij powiadomienie tuz przed uméwiong wizytg, aby przypomnieé o tym konsultantowi.

e Wyslij powiadomienie, gdy konsultantowi skorficza sie terminy rezerwac;ji

e Wyslij powiadomienie, jesli konsultant nie logowat sie dtuzej niz 2 tygodnie

e Wyslij powiadomienie, gdy konsultant ma konto, ale nigdy sie nie zalogowat po 2 tygodniach
e Wyslij powiadomienie, gdy dla konsultanta pozostang jeszcze nieprzeczytane wiadomosci

Korzystanie z alarmow dzwiekowych

Dzwonek do drzwi zabrzmi wtedy, gdy kto$ wejdzie do poczekalni


mail:support@webcamconsult.com

Menu deski rozdzielczej poctor2Go | Webcamconsult instrukcji czerwiec 2025

Dostep tylko z logowaniem jednokrotnym

Ta opcja wytagcza logowanie hastem i adresem e-mail dla wszystkich uzytkownikoéw z rolg
"konsultanta". Moga wtedy logowac¢ sie tylko za pomoca SSO (Single Sign On za posrednictwem
innego oprogramowania).

Zaktadka Gabinet konsultacyjny

Uzyj funkcji Zamien lub Rozmyj tto

Dostepne sg dodatkowe opcje, ktére umozliwiajg zastgpienie tta filmu zdjeciem lub jego rozmycie.
Niektdrzy uwazajg to za mylgce lub nie dziata dobrze. Ta opcja pozwala na ukrycie tej mozliwosci

Zezwalaj na udostepnianie plikow

Udostepnianie plikéw jest wygodne, ale wigze sie z pewnym niewielkim ryzykiem, zwtaszcza jesli
terapeuta i klient sie nie znaja. Istnieje prawdopodobienstwo, ze klient lub praktyk wysyta ztosliwe
oprogramowanie.

Odtwarzanie wideo w ramce

Jesli chcesz, aby film zmiescit sie w ramce tak duzy, jak to mozliwe, bez czarnych pasow, wybierz
"oktadka", jesli chcesz mie¢ wyrazng ramke z czarnymi paskami na pozostatg przestrzen, wybierz
"zawieraj"

Zawsze pokazuj ustawienia jako pierwsze

Jeslita opcja jest wybrana, ekran ustawien bedzie zawsze wyswietlany jako pierwszy w gabinecie, a
nie lista oczekujgcych. Zmusza to uzytkownikdéw do dwukrotnego sprawdzenia ustawien kamery
internetowej przed rozpoczeciem spotkan, minimalizujgc ryzyko awarii.

Zezwol na zmiane rozdzielczosci

Jesli chcesz mie¢ mozliwos¢ dostosowania rozdzielczosci wideo, wtgcz te funkcje, W gabinecie
konsultacyjnym bedziesz miat wtedy mozliwos$¢ zmiany rozdzielczosci sygnatu z kamery internetowe;j
podczas konsultacji. UWAGA: Jesli kamera internetowa nie obstuguje okreslonej rozdzielczosci, obraz
nie zostanie w ogole przestany.

Zaktadka Czat
Korzystanie z czatu trwatego

Funkcja czatu trwatego dodaje okno czatu, ktdre istnieje niezaleznie od jakichkolwiek terminéw.
Rozmowa moze odbywac sie przed, po i w trakcie spotkan. Dzieki nowej aplikaciji klienckiej lub
widzetowi mozliwe jest nawet przedtuzenie rozmowy miedzy spotkaniami.

Okno czatu nie jest przeznaczone do pomocy w nagtych wypadkach ani alertow
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W zasadzie konsultant ma dostep tylko do swoich klientéw. Zdarzajg sie przypadki, w ktorych klient
ma nagty wypadek — chociaz czat nigdy nie byt do tego przeznaczony - i pilnie potrzebuje odpowiedzi.
W takich przypadkach pokazemy nieprzeczytane wiadomosci konsultantom z innych dziatéw.
Administratorzy organizacji majg dostep do wszystkich wiadomosci.

Opcje wiadomosci na czacie

Pokaz wiadomosci w poczekalniOferujemy mozliwos¢ aktywacji okna czatu w poczekalni.
Mozesz uzy¢ okna czatu, aby poinformowac oczekujacych, poprzednie wiadomosci mozna
odczytaé i zadac¢ pytania z wyprzedzeniem.

Pokaz wiadomosci po konsultacji z kamera internetowaPo rozmowie czat pozostaje
"otwarty", ludzie nadal moga uzyska¢ informacje (rowniez od pielegniarki lub sekretariatu)
lub zada¢ pytania, o ktérych zapomnieli.

Usun wiadomosci po konsultacji z kamera internetowaPo rozmowie wszystkie
wiadomosci sg natychmiast usuwane. (Pamietaj, ze czat nie moze pozostaé otwarty po
zakoAczeniu rozmowy).

Webcamconsult petni nie tylko role praktyka, ale takze zarzadzania dziatem i organizacja.

Rola administratoréw dziatéw rézni sie w zaleznosci od organizacji. Administratorzy dziatéw moga
odpowiada¢ na okreslone wiadomosci. Administratorzy dziatéw moga réwniez kontrolowaé, kto ma
dostep do kanatu czatu i przyznawaé klientom dostep do kanatéw czatu.

Instytucje takie jak "scisle wyodrebnione dziaty" i "Scisle wydzieleni klienci" pozostanag
obecne. Poziomy uprawnien jest ustawiane przez administratora instytucji. Oddziat widzi wtedy tylko
czaty pacjentéw, do ktérych ma dostep.

Witacz czat tylko dla tego dziatu (dziatow)

Mozesz wtgczyC ciggty czat dla kazdego dziatu. Jesli pozostawisz dziat wytgczony, po prostu powrdci
on do poprzedniego czatu, ktdry juz oferowalismy. Domyslnie ciggty czat jest wtgczony dla wszystkich
dziatéw. Mozesz klikngé lewym przyciskiem myszy, aby wybra¢ wiele podziatéw. Uzyj klawisza Ctrl A,
aby zaznaczy¢ wszystko.

Wtacz widzet czatu

Widzet czatu umozliwia utworzenie prostego okna czatu publicznego w Twojej witrynie. Mozesz
nagrywac¢ wiadomosci bezposrednio od tytu, w osobnym publicznym kanale wiadomosci czatu

Zaktadka Techniczne

Korzystanie z aplikacji klienckiej
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Dzieki tej aplikacji mozesz pozwoli¢ klientowi na korzystanie z aplikacji Webcamconsulting na swoim
telefonie komdérkowym lub tablecie. Kanaty czatu sg tworzone, gdy umawiasz sie na spotkanie z
klientami. Nastepnie autoryzuj aplikacje kliencka za pomocag kodu QR na stronie zarzadzania
klientem.

Daj mi znaé, jesli sa jakies problemy z wiadomoscia e-mail.

Ta opcja gwarantuje, ze wiadomos¢ zostanie wystana do administratora dziatu. Jesli ta opcja nie jest
dostepna, wysytana jest wiadomos¢ do administratora instytucji. Wiadomosc¢ e-mail zawiera na
przyktad komunikat o btedzie i powdd odmowy. Nastepnie mozesz ponownie wprowadzi¢ termin przy
uzyciu innego adresu e-mail klienta.

Zatrzymuje konsultacje, jesli kamera internetowa nie dziata

Ta opcja przekierowuje kazdego, kto ma problem z kamerg internetowsg, na inng strone, na ktérej
kamera internetowa jest sprawdzana i ponownie wtgczana. Tylko wtedy, gdy kamera internetowa
dziata, uzytkownik jest odsytany z powrotem na konsultacje

Nie wysytaj e-maili

Ta opcja spowoduje zaprzestanie wysytania wiadomosci e-mail z przypomnieniem. Moze to by¢
przydatne, jesli chcesz na przyktad korzysta¢ z SMS-6w. Lub jesli korzystasz juz z wtasnego systemu
lub naszego API.

Zaktadka Dodatki
Korzystaj z Doctor2Go

Doctor2Go to nasza platforma, ktéra pozwala lekarzom tatwo tgczy¢ sie z pacjentami na catym
sSwiecie i oferowac swoje ustugi za optatg

Korzystaj z Dermatology2Go

Dermatology2Go to nasza strona dla dermatologow, ktdra pozwala im tatwo tgczy¢ sie z pacjentami
na catym Swiecie i oferowac swoje ustugi za optatg. Dermatology2Go zawiera réwniez wielojezycznag
baze danych choréb skéry, w tym dermawizzard, aby krok po kroku postawi¢ wstepng diagnoze.

UWAGA: Aby skorzystac z ponizszych funkcji, skontaktuj sie z info@webcamconsult.com
Korzystaj z elektronicznej kartoteki pacjenta

Elektroniczna dokumentacja medyczna to kompleksowe rozwigzanie do prowadzenia dokumentac;ji
medycznej dla Twoich klientdw, w petni zgodne z europejskimi przepisami dotyczacymi prywatnosci.
To tatwe, bezpieczne i pewne. Opcje:

Automatyczne otwieranie elektronicznej dokumentacji medycznej

automatycznie otwieraj elektroniczng dokumentacje medyczna dla tego konkretnego klienta w
gabinecie, jesli jest dostepna.
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Automatyczne przekazywanie do elektronicznej dokumentacji medycznej

automatycznie kierowane do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej dla tego konkretnego
klienta, jesli jest dostepna, natychmiast po konsultacji, co pozwala na wprowadzenie
ostatecznych zmian i uzupetnienie dokumentacji przed kontynuowaniem.

Uzyj animacji wyjasniajacej

Po wybraniu tej opcji w poczekalni wyswietlana jest animacja Nazwa pliku wideo i nieruchoma klatka
sg okreslane przez personel. Publiczne platformy wideo, takie jak Youtube i Vimeo, nie sg dozwolone
ze wzgledu na prywatnosé. Mozesz podac adres URL filmu i pliku plakatu.

Korzystanie z ustug krotkich wiadomosci tekstowych

Witaczajac ustugi SMS lub krétkich wiadomosci tekstowych, system moze wysyta¢ wiadomosci na
telefony komorkowe, aby powiadomi¢ je o spotkaniu, w tym bezposredni link do poczekalni. W
przypadku tej ustugi obowigzujg dodatkowe koszty

Korzystanie z oceny

Jesli wybrana zostanie ocena, po konsultacji zostanie wyswietlony iframe z ankieta, ktorg klient moze
wypetnié. Lekarz to widzi. Kwestionariusz jest wprowadzany za pomoca formularzy Google lub
podobnej ustugi.

Uzywanie wtasnhego elementu iframe

Uzyj wtasnego elementu iframe w poczekalni, gdzie za przyciskiem, aby uzyska¢ wiecej informaciji,
mozna udostepnié. Nalezy pamietag, ze opcje ramki X muszg by¢ wtaczone, aby umozliwi¢ osadzanie

Skorzystaj z niestandardowego pokoju konsultacyjnego

Spersonalizowane pokoje konsultacyjne dodajg wtasny pokdj konsultacyjny, ktéry mozna dotgczy¢. Z
wtasng marka i konfiguracja. Sg to oddzielne pliki HTML, ktére znajdujg sie oddzielnie od naszej
gtéwnej aplikacji i mozna je dostosowac¢ do wtasnych potrzeb.

Zastrzezenie dotyczace korzystania

Jeslita opcja zostanie wybrana, zostanie wyswietlone zastrzezenie dotyczace poczekalni.
Niezaakceptowanie zastrzezenia uniemozliwi dostep do poczekalni. Nazwa pliku jest okreslana przez
personel.

Informacje na temat ustawien i dziatan logowania jednokrotnego i uwierzytelniania
dwusktadnikowego mozna znalez¢ w oddzielnej instrukcji.



