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Introduzione

Questo manuale segue l'ultima versione del menu del cruscotto. Alla voce "Impostazioni avanzate"
puoi scegliere quale menu desideri utilizzare. L'ultima versione si trova in fondo. Le versioni
precedenti hanno un layout diverso, in cui le voci di menu si trovano spesso in una posizione diversa.

J use the classic menu

Classic straight forward text version of the menu, for people who like no-nonsense
on their webapps.

U use the icon-version of the menu

A more advanced version of the menu uses icons to make sure you find the right
page in one glance, and have a good overview of the options. This menu can also
be shrunk to the side.

use icon version subdivided menu

The most advanced version of our menu features subddivisions that can slide open
and close, it has more options, but not all is immedietly visible

Ilmenu dipende dal piano che hai scelto. In questo documento, mostriamo una versione standard
con 5 dipendenti, dove c'€ una distinzione nei ruoli:

- Amministratore dell'organizzazione
- Responsabile di reparto
-praticante

L'amministratore dell'organizzazione € l'amministratore del tuo sistema Webcamconsult e crea
dipartimenti e utenti. Il responsabile del reparto (di solito la segretaria) registra i clienti, fissa gli
appuntamenti, chatta con i clienti/pazienti se necessario e pu0 inserire annunci di servizio. Il
professionista o il consulente € generalmente il medico o il consulente che svolge 'ora di
consultazione online e in alcuni casi gestisce anche gli appuntamenti coni clienti e i messaggi in
chat. Questo sara sempre il caso se c'e l'abbonamento a 1 utente. A sinistra, vedrai una panoramica
delle funzionalita di gestione disponibili.

Organizzazione

La maggior parte delle funzionalita di questa sezione sono accessibili solo al ruolo di "Amministratore
dell'organizzazione" (peri piani Team) e in larga misura anche di "imprenditore" (per i piani
Professional)
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La mia organizzazione

Da questo menu principale € possibile modificare il nome, il logo e le impostazioni, nonché il fuso
orario, il paese, la lingua predefinita, altre lingue supportate e il sottodominio preferito peril quale
viene solitamente utilizzato il nome dell'organizzazione. Ad esempio, per il sottodominio "Janssen"
sotto webscamconsult.com janssen.webcamconsult.com verra utilizzato come URL.

E inoltre possibile impostare quali immagini di sfondo si desidera rendere disponibili per 'uso nella
sala di consulenza digitale, oltre agli sfondi standard inclusi. Puoi anche impostare per lingua i nomi
che desideri utilizzare per i diversi ruoli, le tue informazioni di contatto che vengono mostrate nell'app
e il periodo di conservazione dei dati.

Per impostazione predefinita, € impostato su 90 giorni, ma per motivi di protezione dei dati, &
possibile impostare 1 giorno qui, ad esempio. | dati saranno resi anonimi dopo tale periodo. Se
desideri un'integrazione per la tua applicazione, puoi anche vedere la chiave APl in questa pagina. Ne
hai bisogno per poter passare con la nostra APIl. Maggiori informazioni al riguardo sono disponibili
sulla pagina di supporto di Webcamconsult.

Prezzi

Se vuoi offrire consulenze a pagamento, puoi inserire le tariffe nella valuta desiderata IVA esclusa per
diverse consulenze. Inoltre, compili le regole IVA che si applicano a seconda che il cliente acquisti la
tua consulenza privatamente o tramite un'azienda (con partita IVA) e in quale paese vive/si trova, in
modo che diventi chiaro se esiste un'esenzione IVA e quale percentuale IVA si applica ed € inclusa nel
calcolo e nella fatturazione.

Tariefinstellingen

Houd er rekening mee dat u de tarieven zonder BTW moet invullen en daarna
aanvullende regels voor BTW moet toevoegen.

Beschrijving Prijs Valuta
Doctot2go online intake 25 EUR s 0
Online consult 50 EUR s o

+ voeg tarief toe

BTW regels

Heeft BTW
Land nummer Btw (%)
Overige landen Ja 0 s 0
Netherlands Nee 0 s
Netherlands Ja 21 s 0
Overige landen Nee 21 s 1
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Impostazioni di pagamento

1 Usaipagamenti

Se selezionato, & possibile effettuare consultazioni su appuntamento o orari di consultazione walk-in
a pagamento. Puoi quindi scegliere di fissare appuntamenti o impostare un widget che il tuo cliente
deve pagare e a quale tariffa. IL tuo cliente paga quindi online prima di andare in sala d'attesa.

1 Usa Stripe Connect per i pagamenti

Utilizziamo Stripe Connect come fornitore di marketplace per i pagamenti Video Consult. Richiedi
semplicemente un account, inserisci i tuoi dati e poi torna qui per compilare e collegare il tuo
account e iniziare a ricevere pagamenti. Stripe deve verificarti come cliente, quindi possono essere
necessarie fino a 24 ore per essere completamente verificato. Le consulenze retribuite sono a
pagamento; 3,5% per le visite di costo pari o superiore a 50 euro € 5% per le consultazioni di costo
inferiore a 50 euro.

1 Altre opzioni di pagamento

Hai gia un account PayPal o Stripe? -- Preferiresti che la fatturazione venga effettuata tramite la tua
banca? Allora dai un'occhiata alle altre opzioni per ricevere pagamenti sulla nostra piattaforma qui.

1 Generare fatture per gli appuntamenti

Se si seleziona questa casella, verra emessa una fattura per ogni consulenza a pagamento. Puoi
anche includere qui il tuo testo extra che verra visualizzato sulla fattura.

O Invio di una fattura al cliente via e-mail

Se si seleziona questa opzione, la fattura verra inviata automaticamente al cliente via e-mail. E inoltre
possibile scaricare le fatture per un periodo determinato per la propria amministrazione.

Paese predefinito per i pagamenti: € possibile impostare un paese predefinito per la schermata di
pagamento, lasciando vuoto questo campo se non si desidera utilizzarlo.

Luoghi

Se desideri anche fissare appuntamenti fisici, puoi inserire qui i luoghi in cui ricevi i pazienti. Quando
si fissano gli appuntamenti, & possibile scegliere tra consulenze fisiche (luoghi a scelta) e online.
Reparti

Qui l'amministratore dell'organizzazione puo creare e modificare i reparti. Sia il personale/medici che
i pazienti possono essere assegnati ai reparti. In questo modo ¢ piu facile separare i dati e collegare i
dipendenti ai medici per gestire appuntamenti, messaggi, ecc.

Personale

Qui l'amministratore dell'organizzazione puo creare o modificare i dipendenti (tutti i ruoli:
amministratore dell'organizzazione, professionista/medico, amministratore/assistente di reparto).
Subito dopo la creazione, il nuovo dipendente ricevera un'e-mail con la richiesta di creare una
password (valida per 48 ore)
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Il mio profilo (tutti gli utenti)

Basico

Qui puoi completare le informazioni del tuo profilo:
Dati generali come nome e telefono;
Modifica della password e/o dell'e-mail;
Carica una foto del profilo;

Scegli il tuo dipartimento e il tuo ruolo;

Imposta il fuso orario e le lingue personali, la lingua principale e altre lingue.

Vedrai anche l'opzione per creare o gestire un account Doctor2Go o Dermatology2Go in alto a destra.
Per ulteriori informazioni, consultare:

- https://Doctor2Go.online
- https://Dermatology2Go.online

Dottore2go
Se hai creato un account Doctor2Go, apparira come voce di menu, in modo che tu possa mantenere

direttamente i tuoi dati (marketplace) li.
Il mio pacchetto

Qui troverai le informazioni sul tuo abbonamento e anche i link al sistema di ticket di supporto (se hai
bisogno di supporto) e alle impostazioni dell'abbonamento (ad es. per modificare l'abbonamento).

Qui puoi anche testare la tua rete e il tuo hardware per vedere se sono adatti per la consultazione
della webcam.

La condivisione dello schermo & supportata dalla maggior parte dei browser. Se la condivisione dello
schermo non & possibile sul tuo desktop/laptop, puoi installare un plug-in per questo; Consulta il
menu Impostazioni del tuo browser. Dopo aver installato il plug-in, € necessario riavviare il browser.
Abbonamento

Se avete sottoscritto un abbonamento online, avete accesso diretto alla panoramica
dell'abbonamento, dove potete eventualmente modificare l'abbonamento.

Clienti

Clienti
| clienti/pazienti possono essere creati e tracciati qui. Oltre ai dati personali e di contatto, qui puoi

anche inserire il fuso orario e la lingua, il che € importante se hai clienti/pazienti al di fuori del tuo
paese d'origine.


https://dermatology2go.online/
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Nell'elenco dei clienti/pazienti vedrai una serie di icone sulla destra:

o &S W

Da sinistra a destra:

e Vaidirettamente alla chat cliente/paziente

e Fissa un appuntamento

e Avwvia una consulenzarapida

e Vai alla Cartella Elettronica del Paziente del cliente/paziente
e Vaial modulo (anamnesi) compilato dal cliente/paziente

e Modificaidettagli del cliente/paziente

e Rimuovi cliente/paziente

Appuntamento con il cliente

Questa funzione ti offre la possibilita di procedere a fissare un appuntamento subito dopo aver creato
un nuovo cliente/paziente.

Gestione del calendario

Panoramica giornaliera

Questa ¢ la schermata di apertura dopo aver effettuato l'accesso con tre finestre sulla destra:
o I miei reparti: con l'indicazione del reparto a cui sei assegnato.

o Appuntamenti: quali appuntamenti sono previsti per oggi.

Se fai clic sul pulsante "Aggiungi appuntamento”, puoi inserire immediatamente un nuovo paziente e
un nuovo appuntamento. Come numero cliente, si utilizza il numero con cui il paziente o il cliente
registrato nel proprio fascicolo.

[ J Annunci di turni attivi: qui viene visualizzata la notifica della sala d'attesa attiva peri
pazienti/clienti in attesa nella sala d'attesa online.

[ J Messaggi di stato: Qui troverete i messaggi di stato attuali relativi al servizio cloud. Qui vengono
fornite anche informazioni sulle nuove versioni.

Nella barra in alto vedrai alcune voci di menu utilizzate di frequente. In alto, puoi vedere
immediatamente quante persone ci sono nella sala d'attesa e anche quanti nuovi messaggi di chat ci
sono.

L'interruttore accanto a "sala di consultazione" mostra se sei disponibile per orari di visita walk-in.
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NB. Se si utilizza la funzione Cartella Clinica Elettronica, la pagina Panoramica Giornaliera mostrera
tre blocchi correlati, invece delle suddette finestre (che sono ancora accessibili tramite il menu
Appuntamenti). Vengono ora visualizzate le seguenti finestre:

e Clienti/pazienti: & possibile vedere i clienti/pazienti attuali che sono stati contattati, ordinati
per reparto. Puoi anche cercare direttamente un cliente/paziente

e Todo: una panoramica dei punti da fare che puoi inserire e modificare tu stesso

e Voci EHR: vediamo una panoramica dei dati EHR trattati di recente; E inoltre possibile
selezionare perdatada a

Sala di consultazione

Questa voce di menu (anche nella barra in alto) da accesso alla sala di consultazione digitale.

Nella sala di consultazione, vedrai lo schermo video al centro con il quale farai la consultazione
webcam con il cliente. Al momento della connessione, & necessario autorizzare 'utilizzo della
webcam e del microfono (a seconda del browser utilizzato, &€ anche possibile impostare il PC in modo
che lo ricordi). E possibile ingrandire l'immagine.

Sulla destra vedrai un orologio, che tiene traccia anche della durata della consultazione con il cliente.

Sul lato sinistro (nella visualizzazione desktop) vedrai una finestra di chat. Cio consente di scambiare
messaggi con il client utilizzando la tastiera. Sempre a portata di mano se non c'é suono. Attenzione:
al momento i pazienti possono chattare solo dall'app desktop.

All'estrema sinistra puoi vedere quali clienti soggiornano nella sala d'attesa online. Un angolo verde
significa che il cliente € puntuale, uno rosso che ¢ inritardo. Un angolo giallo significa che si tratta di
un visitatore dell'ora di consultazione walk-in. Ora puoi fare clic sul cliente desiderato (e indicato
l'orario esatto dell'appuntamento), dopodiché verra trasferito allo studio di consulenza. Il cliente deve
dare il permesso di avere una webcam e un microfono dalla sua parte e poi la consultazione puod
iniziare. ILnome del cliente si trova nella scheda in alto a sinistra.

Se necessario, € possibile utilizzare la finestra di chat anche per trasmettere messaggi di testo, ad
esempio un link Internet (URL).

;J@:*@:Q

Voeg toe Background P
i effects

E possibile condividere il proprio schermo (utile soprattutto se si lavora con due o pili schermi, ma si
puo fare anche con Windows) e inviare file durante l'ora di consultazione online. Si seleziona il file
desiderato dal disco rigido e lo si invia direttamente (solo durante la sessione) o via e-mail al cliente.

Si prega di notare che i file sono disponibili solo durante la consultazione. Dopo la chiusura della
consultazione, vengono immediatamente rimossi dal server.
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E possibile impostare lo sfondo durante la chiamata (Effetti di sfondo), dove & possibile scegliere tra
la sfocatura o un'immagine preimpostata dall'amministratore.

La traduzione e la sottotitolazione in tempo reale sono immediatamente disponibili tramite il pulsante
cc nella barra degli strumenti nera nella parte inferiore della schermata di consultazione video. E
possibile impostare la lingua del medico e del paziente. La funzionalita dei sottotitoli € disponibile
anche perinon udenti e gliipoudenti. Anche in questo caso, € possibile impostare qualsiasi lingua
desiderata e la persona con problemi di udito pu0 seguire la conversazione attraverso i sottotitoli in
tempo reale nella schermata di consultazione video. La traduzione e la sottotitolazione in tempo
reale funzionano solo se sia il medico che il paziente utilizzano Google Chrome. Il sistema
Webcamconsult lo verifica automaticamente per te. La funzionalita di traduzione e sottotitoli con altri
browser potrebbe seguire in un secondo momento. Si consiglia di utilizzare un auricolare e di non
alzare il volume del suono (soprattutto per i non udenti/con problemi di udito). E possibile che le frasi
vengano tradotte due volte se il suono viene riprodotto attraverso normali altoparlanti.

Durante la consultazione, € possibile ridurre le dimensioni dello schermo del browser tramite PIP
(Picture in Picture) e nel frattempo consultare o aggiornare la cartella clinica del paziente (questo puo
ovviamente essere fatto anche dopo la consultazione, se lo si desidera). Puoi anche ingrandire lo
schermo perincludere l'intero schermo,

Oltre alla condivisione dei file, puoi anche condividere lo schermo con il tuo cliente. Per questo,
potrebbe essere necessario installare prima un plug-in per il browser. Se fai clic su condivisione dello
schermo, viene creato uno schermo video extra piccolo sullo schermo del tuo cliente che puo
ingrandire facendo clic su di esso. In questo modo pud guardare cio che stai mostrando sullo
schermo. Questo puo essere utile, ad esempio, se tu come medico vuoi mostrare le scansioni MRl o
se vuoi spiegare i rendiconti finanziari del tuo cliente come contabile.

E anche possibile aggiungere un'altra persona alla conversazione alla conversazione corrente. Se hai
invitato piu persone oltre al tuo cliente, sullo schermo del video apparira una piccola immagine di
ogni persona presente, che puo essere ingrandita facendo clic con il mouse. Mancia! In una sala di
consultazione vuota, € anche possibile aggiungere un utente e avviare una consultazione rapida

Naturalmente, puoi anche disattivare temporaneamente la webcam e/o il microfono, per la tua
privacy, ad esempio se rispondi a una telefonata durante una consultazione.

Altermine della consultazione, fare clic su "termina la consultazione" che si trova sulla scheda del
cliente, dopodiché & possibile fare clic sul cliente successivo, se lo si desidera.

Dopo la fine della consultazione, il paziente ricevera una schermata con un annuncio dove puo
recarsi per un appuntamento di follow-up (di solito numero di telefono) se indicato da te.

NB Da un po' di tempo & disponibile un nuovo modello flessibile. Hai migliori opportunita di
consultarti con piu persone e la condivisione dello schermo diventa molto piu facile da usare. Lo
schermo si adatta in modo completamente automatico al numero di partecipanti e offre la
possibilita di aumentare le parti. Il nuovo modello offre anche la possibilita di modificare
documenti condivisi (di grandi dimensioni), ad esempio tramite Google Docs (si copiaiil link dei
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documenti condivisi) dove & possibile disegnare insieme durante una sessione di consultazione
in webcam.

3 Dashboard  Dr. B Van Gerwen 1
OQWebcamco

* mijnheer faris@team.t

07 apr 2000

nAfspn’-:aklijd: 18:00
Aanmeldtijd:

00:00:00

In basso a sinistra, vedrai quattro icone, per le impostazioni di risoluzione
hardware/rete/sfondo/immagine, la modifica dei documenti condivisi, la chat online e la sala d'attesa
online. Se qualcuno appare nella sala d'attesa, sull'icona apparira un "numero di palloncini”. | clienti
ovviamente non vedono l'icona della sala d'attesa.

In basso al centro vedrai una serie di strumenti che puoi utilizzare durante la sessione. Condivisione
dello schermo, condivisione di file (tramite Esplora risorse scegli il file dal tuo disco rigido), aggiunta
di partecipanti alla sessione corrente, effetti di sfondo, Picture in Picture, commutazione a schermo
intero (il tuo interlocutore di grandi dimensioni) e funzioni di disattivazione dell'audio per microfono e
fotocamera (per la privacy quando necessario). All'estrema destra vedrai il pulsante per gli orari di
consultazione walk-in, con il quale indichi se sei disponibile o meno per gli orari di consultazione
walk-in a cui sei assegnato. ILtuo client pud solo condividere schermo e file, passare a schermo intero
e ha anche la funzione di disattivazione dell'audio per microfono e fotocamera.

In basso a destra vediamo l'orologio e la durata della consultazione, cosi come l'eventuale foto e il
nome del tuo interlocutore.
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Accordi

Qui troverai una panoramica degli appuntamenti che sono stati prenotati nel tuo reparto. Qui e
possibile prenotare anche nuovi appuntamenti. Se clicchi sul pulsante "Nuovo appuntamento", puoi
selezionare il professionista, inserire (nuovo) cliente e appuntamento scegliendo data e ora. Come
numero cliente, si utilizza il numero con cui il cliente € registrato nel proprio sistema (EPD, CRM,
ecc.).

Quando si fissa un appuntamento, € possibile fornire un messaggio specifico, che verra incluso nell'e-
mail per il cliente e per eventuali altri invitati.

Subito dopo aver salvato 'appuntamento, verra inviata un'e-mail al tuo cliente contenente il link di
accesso. Il giorno dell'appuntamento, verra inviata un'e-mail di promemoria al tuo cliente. Il link di
accesso funziona solo per un periodo di tempo limitato: da un'ora prima dell'appuntamento a un'ora
dopo l'appuntamento.

E' possibile prenotare anche un appuntamento di gruppo. Per fare ci0, € necessario che tu abbia
prima creato gruppi e partecipanti sotto "partecipanti esterni". Per ulteriori informazioni, vedere la
voce pertinente nel manuale.

Se sono stati creati partecipanti esterni, e possibile fissare un appuntamento con un cliente e invitare
altri partecipanti. E necessario che il cliente sia presente durante l'ora di consultazione online,
altrimenti i partecipanti extra non possono entrare.

Se tu (amministratore dell'organizzazione in "la mia organizzazione") hai reparti rigorosamente
separati, € automaticamente possibile stipulare accordi tra clienti e reparti. Questo apparira quindi
come opzione nel modulo per fissare appuntamenti.

Se un cliente viene invitato per un appuntamento con un reparto, verra portato in una sala d'attesa del
reparto tramite il link nell'e-mail di invito. Tutti i professionisti appartenenti a quel dipartimento
possono quindi portare il cliente.

Consulenze a pagamento

Quando fissi un nuovo appuntamento con il tuo cliente, puoi scegliere una consulenza a pagamento o
gratuita. Se selezioni la casella a pagamento, puoi scegliere tra le tariffe precedentemente inserite
dall'lamministratore dell'organizzazione (menu "la mia organizzazione"). Il tuo cliente ricevera una mail
(puoi impostare tu stesso il testo) e prima di entrare nella sala d'attesa digitale, gli verra chiesto il
pagamento online tramite PayPal. Puo utilizzare il proprio conto PayPal o una carta di credito come
ospite.

Le

e-mail ai clienti includono un invito che puo essere registrato nel suo calendario.
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Walk-in/Prenotazione

Puoi impostare tutto tramite questo menu se, oltre agli appuntamenti regolari, vuoi anche offrire ai
tuoi clienti/pazienti la possibilita di prenotare un appuntamento da soli tramite un calendario online o
addirittura facilitare direttamente un'ora di consultazione walk-in. E necessario creare widget che
vengono posizionati su una pagina di un sito Web o di una piattaforma. Cid consente di inserire cid
che viene presentato al visitatore. Inoltre, € importante inserire la propria disponibilita in un
calendario. Questo viene utilizzato per mostrare le cosiddette fasce orarie in un calendario sul sito
web o sulla piattaforma, che possono essere selezionate e quindi prenotate dal visitatore. La
disponibilita per gli orari di consultazione walk-in pud anche essere programmata, ma pud anche
essere attivata o disattivata manualmente tramite il pulsante nero nella sala di consultazione.

NB. Per i siti Web Wordpress é disponibile un plug-in speciale, che presenta automaticamente i
medici e offre opzioni di prenotazione. Puoi scaricare questo plugin dal sito web di WordPress
(wordpress.org), nella pagina del plugin o delle estensioni (termine di ricerca Webcamconsult o
Dermatology2Go)

Desiderate usufruire di un'ora di consulenza walk-in? Questo puo essere fatto creando un nuovo
widget o modificando quello predefinito; questo widget genera un iframe all'interno del quale
diventano visibili le schermate di Webcamconsult. L'amministratore del tuo sito web puo posizionare
questo widget su qualsiasi pagina del layout desiderato, in modo che i visitatori del tuo sito web
possano vedere immediatamente chi € disponibile per la tua ora di consultazione online. Ogni
professionista puo indicare se e disponibile nel proprio studio con un clic del mouse.

Cosa viene mostrato?
Nella prima pagina:
e Nome del widget

e Reparti davisualizzare




Dashboard Menu poctor2Go | Webcamconsult

Manuale versione giugno 2025
Widget toevoegen

Widget tekst

Terug
I L aat tekst zien in widget

Voorvertoning toon opties
File~ Edit~ View~ Format~

Formats~ B [T

Inloopspreekuur
Inloopspreekuur
(dagelijks van 8:00 tot 9:20) (Dagelijks van 8:00 tot 9:30)
Wilt u ons direct persoonlijk spreken? Dat kan hier, via onze website en app! Kies hieronder met wie u wil spreken via een -
h1

Wilt u ons direct persoonlijk spreken? Dat kan hier, via onze website en app! Kies hieronder met wie u wil
spreken via een online beeldverbinding . Na uw keuze komt u eerst in de online wachtkamer, en testen we
z0 nodig uw camera.
Text tonen bij afwezigheid Dermatologie
File~ Edit~ View~ Format~
Formais* B [

Wie wilt u spreken?
Eris momenteel helaas niemand beschikbaar.

Komt u svp later terug, of neem contact op per mail of telefoon.
P

Titelkleur Tekstkleur
#1111

| #454545

Nella seconda pagina:

o Testo del widget: si tratta di informazioni sull'ora di consultazione walk-in
o Testodelwidgetin caso di assenza
« E possibile specificare i colori del titolo e del testo

Anteprima: mostra come apparira il testo nell'iframe
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Widget toevoegen

Opties aan of uit schakelen

Naam

E-mail adres
Klantnummer
Geboortedatum
Geslacht

Straat en huisnummer
Postcode

Woonplaats

Land
Telefoonnummer

Maob. telefoonnumrmer

Nella terza pagina:

Qui e possibile indicare quali informazioni il paziente/cliente deve inserire prima di apparire

nella sala d'attesa digitale.
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Widget toevoegen

Ontwerp

Logo uploaden.

Browse

Achtergrond afbeelding uploaden

Browse

Achtergrond kleur

#5155

Widget afmetingen

De grootte van de widget kan in procenten en in pixels gegeven worden; voor procenten fikt u simpehweg een % feken achter de getallen.
De standaardwaarden zijn 1002 bij 300 (pixels), wat betekend dat de widget altijd probeert om de ruimte waar hij geplaatst wordt in de
breedte op te vullen en 800 pixels hoog is.

100% X 200

Bewerk CSS (geavanceerd)

Nella quarta pagina:

e Qui puoi caricare un logo e un'immagine di sfondo ed eventualmente regolare i CSS per una
migliore connessione con il tuo sito web.

E quindi possibile salvare il widget.

Puoi posizionare il widget su qualsiasi pagina desiderata (html) del tuo sito web (anche dietro un
possibile accesso).



Dashboard Menu poctor2Go | Webcamconsult Manuale versione giugno 2025

Ogni professionista puo indicare nella sua sala di consultazione con un pulsante di
accensione/spegnimento se € disponibile per le ore di consultazione walk-in. Quando ¢& attivo,
diventa visibile all'interno dell'iframe sotto il reparto. Un visitatore puo quindi recarsi direttamente
nella sala d'attesa del praticante in questione, ad esempio dopo aver inserito il nome e la data di
nascita e aver spuntato una casella per accettare le condizioni. Il praticante vede i clienti che entrano
nella sua sala d'attesa proprio come gli altri clienti. | walk-in possono essere riconosciuti da un angolo
giallo.

| seguenti sottomenu consentono di accedere direttamente a parti specifiche:

Prenotazione
Cabina

Tutti i widget

Partecipanti aggiuntivi

Se si desidera utilizzare le chiamate multiple (ad esempio, oltre al cliente, anche la famiglia e
l'eventuale operatore di assistenza domiciliare devono essere presenti nell'ora di consultazione
online), & possibile inserire qui le informazioni necessarie (stessi campi del cliente) e assegnare le
persone a un gruppo logico precedentemente creato tramite il menu "Dipendenti" scheda Gruppi.

Messaggi

Chiacchierare

La comodita serve alle persone, e questo € certamente il caso quando si tratta di chattare o inviare
messaggi. | pazienti che necessitano di cure a lungo termine sentono il bisogno di poter contattare
facilmente il medico. Consultare il medico tramite chat o app € quindi una soluzione.
Webcamconsult risponde a questa domanda e ha sviluppato un servizio di chat sicuro. In questo
modo, i pazienti e gli operatori sanitari possono rimanere in contatto tra loro durante tutto il processo
di cura.

Attiva la chat

In qualita di operatore sanitario, devi prima abilitare la funzione di chat prima che possa essere
utilizzata. Quando sei in Dashboard, vai a La mia organizzazione. Da li, vai su Impostazioni
avanzate. Apri la scheda Chat e verifica di voler utilizzare la chat persistente.

Quindi hai ancora piu opzioni che puoi abilitare. Ad esempio, puoi scegliere di:
e Chat per reparto.

e messaggi nella sala d'attesa. Inoltre, viene offerta la possibilita di attivare la chat box in sala
d'attesa. In questo modo, i pazienti possono essere informati e le domande possono essere
poste in anticipo.
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e Messaggi visibili dopo la consultazione in webcam. Dopo la consultazione, la chat rimane
"aperta". Le persone possono ancora ottenere informazioni o porre domande in questo modo.
Gli infermieri e la segreteria hanno anche la possibilita di parlare con il paziente.

o Eliminaimessaggi dopo la consultazione. Con questa opzione, scegli di eliminare i messaggi
subito dopo la consultazione. Quando questa funzione € abilitata, la chat non pud rimanere
aperta.

Abilita la chat per i pazienti

Per rendere la chat disponibile ai pazienti, & possibile effettuare le seguenti operazioni. Nella
Dashboard, vai su Gestione calendario e poi vai su Clienti. Qui fai clic sull'icona del calendario della
persona in questione e fissa un appuntamento. Non appena viene fissato l'appuntamento, & possibile
per il paziente chattare con il medico.

Se vuoi chattare direttamente con la persona, senza fissare un appuntamento. Quindi fare clic
sull'icona di modifica (matita) nella panoramica del cliente. Si aprira quindi la finestra con i dettagli
del cliente. Nel piano Canali di chat fare clic su Mostra altro e quindi su Crea canale di chat con
[Nome paziente].

Chat nel portale del paziente

Ogni paziente ha il proprio portale per i pazienti, dove i pazienti possono trovare informazioni sugli
appuntamenti, ma anche chattare con il fornitore di servizi sanitari. Il portale € disponibile sia nel
browser Internet che nell'app client. ILlink al portale del paziente si trova nei dati del paziente e pud
essere inviato via e-mail sicura. Puoi anche inviare il codice QR o creare e inviare il codice PIN. Per
fare cio, faiclic su Mostra altro in Codici di accesso remoto nell 'area del cliente. Apparira un
codice QR o potrai creare un codice PIN. Puoi inviare uno di questi direttamente al tuo paziente
facendo clic sul pulsante Token QR e-mail/PIN e-mail. Attenzione: il codice PIN e valido solo per 30
minuti.

App client

Maggiori informazioni in questa pagina. L'app client & facile da scaricare per i pazienti da Google Play

o Apple Store.

Annunci di servizio

Puoi impostare tu stesso questi annunci, dopodiché saranno visibili ai pazienti in attesa nella sala
d'attesa online. Cio € utile se, ad esempio, si ha un ritardo di 10 minuti. In seguito &€ necessario
eliminare il messaggio.

E anche possibile mostrare un messaggio per gli appuntamenti di reparto. Inoltre, & possibile
impostare una data di scadenza per un annuncio di servizio. Dopo questa data di scadenza,
'annuncio verra comungue salvato, ma non verra piu visualizzato. Inoltre, & stato aggiunto un
pulsante per rimuovere tutti gli annunci contemporaneamente.


https://webcamconsult.com/nl/support/client-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensestudios.webcamconsult.mobile.webcamconsult.client&hl=en&gl=GB
https://apps.apple.com/nl/app/webcamconsult-client/id1546725747
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Informazioni sulla sala d'attesa

ILtuo cliente ricevera vari rapporti prima e dopo la consultazione in webcam. Puoi regolarlo a tuo
piacimento. In questa voce di menu & possibile impostare il messaggio "Sei puntuale”. E possibile
utilizzare codici speciali nel testo che vengono convertiti in dati di data e ora per il cliente.
"|afspraak_welkom_vanaf|" sta peril tempo in cui il tuo cliente pud andare in sala d'attesa. Di solito
avviene mezz'ora prima dell'orario dell'appuntamento.

Wachtkamer melding wijzigen

Code: on_time

Status

codes

Tekst De voigende speciale codes kunnen worden gebruikt:
‘lafspraak_datum|*

*lafspraak_tijd|*

*lafspraak_welkom_vanaf]*

Voorbeeld

U bent in de Wachtkamer
U hoeft niets te doen, uw afsprak om *|afspraak_tijd|* begint vanzeif
Als u te vroeg bent dan kunt u opnieuw inloggen vanaf

lafspraak_welkom_vanaf]* Als u te laat bent kunt u een nieuwe afspraak
maken.

Kleur

green

E-mail standard

ILtuo cliente verra avvisato via e-mail in merito agli appuntamenti fissati. In caso di conferma (dopo
aver fissato un appuntamento) e promemoria (il giorno dell'appuntamento), al cliente verra inviato un
link che gli dara accesso alla sala d'attesa (a partire da mezz'ora prima dell'orario dell'appuntamento).
Puoi adattare il contenuto dei messaggi (standard) per reparto a tuo piacimento. Per ogni email, puoi
personalizzare l'oggetto e il contenuto, includendo codici utili nel testo che riempiono
automaticamente il testo a seconda dell'appuntamento. Gli esempi sono a destra. Assicurati che i
codici rimangano intatti, quindi con *| prima del codice e |* dopo il codice.

Mailsets. Ora & possibile fornire a tutti i reparti buone e-mail con alcuni set di posta. Questi possono
essere impostati e assegnati in modo dinamico. Ogni reparto puo avere il proprio set di e-mail. Ma e
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anche possibile gestire piu reparti con pochi set. Infine, € facile cercare e filtrare in base ai set di e-
mail. Possono anche essere facilmente creati ed eliminati.

- 29 Webcam

Hardware testen  Afspraken Nl = ~

Spreekkamer  Prof. D von der Nolmeisier [

Webcam

Dashboard

Mijn organisatie
Mijn profiel
Mijn pakket
Mij

Mijn organisatie

Standaardmails

E-mailset maken

Hier kunt u de standaard-emails instellen per email-sef en per afdeling. Het geeft u de mogelijkheid om de emails die
verstuurd wordt in te richten naar uw eigen wensen, en die eigen email-sets te koppelen aan verschillende aidelingen

Afdelingen ) o

Als u een email-set aan een of meer andere afdelingen wilt koppelen kan dat via het Afdelingen menu
Medewerkers

U kunt een email set pas verwijderen als hij aan geen enkele afdeling meer gekoppeld is.
Gebruik

Agenda beheer

Zoeken

Afdeling 1 « Bevestiging Bevestiging extra deelnemer # Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:
. = = « Afdeling 2
Spreekkamer # Herinnering Herinnering extra deelnemer # Gedeeld bestand, Consulent . testeietetet
Afspraken 4 Wijziging ® \Wijziging extra deelnemer # Gedeeld bestand, Client O ORI
afdeling
Beschikbaarheid # Annulering # Annulering extra deelnemer
Cliénten
Groepen
Extra deelnemers Hartziekten + Bevestiging + Bevestiging extra desinemer + Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:
. . = Hartziekien
Clientteksten + Herinnering # Herinnering extra deelnemer # Gedeeld bestand, Consulent . yoyo
Dienstmededelingen + Wijziging # \Wiiziging extra deelnemer # Gedeeld bestand, Client
Wac erinf
Wachtkamerinio « Annulering # Annulering extra deelnemer
Contactinformatie
ondersteunin: & o o~ ; . e -
J Mission Polio # Bevestiging # Bevestiging extra deelnemer # Toegevoegde gebruiker Gebruikt Door:
nstalleer plugins - - N « Mission Polio
# Herinnering # Herinnering extra deelnemer # Gedeeld bestand, Consulent
Contact
" Wijziging # Wijziging extra deelnemer # Gedeeld bestand, Client
Slel een vraag
# Annulering # Annulering extra deelnemer

Impostazione delle e-mail per la funzione di chat tramite browser / portale clienti

Il paziente puo chattare in qualsiasi momento, purché sia autorizzato per l'app client come descritto
sopra. Anche senza l'app client, ci sono opzioni per il paziente per utilizzare l'opzione di chat.

Se c'eé un appuntamento per un consulto video, c'e un link (URL) alla sala d'attesa, dove 'opzione di
chat & disponibile per il paziente.

Se non c'é un appuntamento o l'appuntamento € gia trascorso, € possibile utilizzare il link per il
paziente che & visibile nei dati del paziente (tramite il menu client). E possibile copiare questo link e
inviarlo via e-mail al paziente. Se clicca sul link, verra indirizzato alla schermata di accesso del portale
e ricevera automaticamente un'e-mail con un codice PIN che da accesso in modo da poter chattare.
Questa procedura puo0 essere utilizzata dall'amministratore del reparto, se necessario, poiché anche i
record dei clienti sono accessibili. Naturalmente, un canale di chat deve essere attivato come
descritto sopra.

Se utilizzi gli appuntamenti per la consultazione via webcam via e-mail: hai un numero di e-mail
standard per gli appuntamenti e queste possono variare a seconda del reparto. Nel corpo dell'e-mail
di invito e dell'e-mail di modifica, puoi includere i seguenti codici

*|consult_deeplink|*
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*|portal_deeplink|*

Il primo contiene il link (URL) alla sala d'attesa, il secondo il link (URL) al portale al termine
dell'appuntamento.

Ad esempio, il testo nell'e-mail diventa:
Puoi chattare a partire da un'ora prima dell'appuntamento tramite *|consult_deeplink|*

Se vuoi chattare anche dopo l'appuntamento, puoi visitare la pagina del portale tramite
*|portal_deeplink|*

Rapporti

Uso

Qui offriamo una panoramica dell'utilizzo in un grafico e una serie di rapporti mensili. | rapporti
vengono aggiornati ogni notte e forniscono una panoramica dell'attivita degli ultimi 40 giorni (fino a
ieri).

- Registri degli errori
- Panoramica degli appuntamenti
- Durata degli appuntamenti

- Panoramica degli utenti

Appuntamenti a pagamento

Qui trovate una panoramica degli appuntamenti retribuiti per data.

Impostazioni
Solo per amministratori di organizzazione (Team) e imprenditori (Professional)

Impostazioni di pagamento

Usai pagamenti

Se selezionato, & possibile effettuare consultazioni su appuntamento o orari di consultazione walk-in
a pagamento. Puoi quindi scegliere di fissare appuntamenti o impostare un widget che il tuo cliente
deve pagare e a quale tariffa. ILtuo cliente paga quindi online prima di andare in sala d'attesa.
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Utilizziamo Stripe Connect per i pagamenti

Utilizziamo Stripe Connect come fornitore di marketplace per i pagamenti Video Consult. Richiedi
semplicemente un account, inserisci i tuoi dati e poi torna qui per compilare e collegare il tuo
account e iniziare a ricevere pagamenti. Stripe deve verificarti come cliente, quindi possono essere
necessarie fino a 24 ore per essere completamente verificato. Le consulenze retribuite sono a
pagamento; 3,5% per le visite di costo pari o superiore a 50 euro e 5% per le consultazioni di costo
inferiore a 50 euro.

Altre opzioni di pagamentoHai gia un account PayPal o Stripe? -- Preferiresti che la fatturazione
venga effettuata tramite la tua banca? Allora dai un'occhiata qui sotto alle altre opzioni per ricevere
pagamenti sulla nostra piattaforma.

Paese predefinito per i pagamentiE possibile impostare un paese predefinito per la schermata di
pagamento, lasciando vuoto questo campo se non si desidera utilizzarlo.

Questionari

E possibile inviare un questionario ai pazienti quando vengono invitati per un consulto video. In
qualita di amministratore dell'organizzazione, puoi creare, modificare ed eliminare i moduli tramite la
voce di menu "Questionari". Per questi moduli sono disponibili diversi tipi di campi, tra cui, ad
esempio, il caricamento di immagini. Perimpostazione predefinita, forniamo un modulo di anamnesi
completo che pud fungere da modello. Quando si fissa un appuntamento, € possibile scegliere quali
questionari devono essere compilati dal paziente.

E possibile creare un testo e-mail standard per gli inviti e aggiungere un collegamento dinamico
(segnaposto) al suo interno. Questo collegamento indirizza il paziente a una pagina del portale peri
pazienti. Qui il paziente puo compilare il modulo richiesto dal medico. Se questo € piu di un'ora fuori
dall'orario dell'appuntamento, verra mostrato un pulsante per richiedere un codice PIN per la
sicurezza. Il paziente riceve via e-mail il codice PIN con il quale pud accedere al portale del paziente e
compilare il modulo.

Caratteristiche dei questionari
Menu Dashboard Questionari
e editor dinamico di questionari (menu 'Questionari')
e Componenti del questionario:
o Titolo, paragrafo, area di testo, selezione, data, selettore a discesa, paese, immagine

e Modifica questionario (editor)

questionari per reparto

Scarica i questionari in formato PDF o TXT
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Copia/duplica questionari
Anteprime dei questionari

Tutte le risposte hanno una crittografia simmetrica ('set di risposte’ crittografato)

Menu Dashboard Appuntamenti, Clienti, Sala d'attesa, Sala di consultazione

Opzione di selezione del questionario durante la creazione di un appuntamento
Annuncio del questionario nell'e-mail dell'appuntamento

Questionario visibile in diverse schermate nel backend (clienti, appuntamenti)
Questionario accessibile dalla sala di consultazione

Stato del questionario in tutte le schermate (nuovo, avviato, pronto)

Il questionario predefinito pud essere creato in ogni organizzazione

Viene tenuto un registro dei dipendenti che hanno visualizzato il questionario. Questo log pud
essere consultato dalla direzione dell'organizzazione

Portale peri pazienti

Ora c'e un "portale degli appuntamenti" peri pazienti

Questo e ovviamente crittografato, spedibile, con codice PIN temporaneo per l'accesso al
portale del paziente

| questionari sono sempre disponibili tramite il portale

Altri accordi possono essere visualizzati tramite il portale.

Immagini di sfondo

Durante le sessioni di consultazione puoi cambiare il tuo background. Nel menu "La mia

organizzazione" & possibile caricare le immagini in anticipo, in modo da poterle scegliere in un

secondo momento durante una consulenza tramite l'ingranaggio (impostazioni) nella sala di

consultazione.

Widget

Avrai solo una panoramica dei widget disponibili e la possibilita di creare nuovi widget. | widget

semplificano la creazione di iframe che appaiono ovunque sul tuo sito web. Cio facilita gli orari di

consultazione walk-in e la prenotazione degli appuntamenti, ma anche la consulenza via chat ed e-
mail. Maggiori informazioni al riguardo sono disponibili nella sezione Walk-in/prenotazione.
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Pagine web

Crea pagine web per consulenze e prenotazioni walk-in

Webcamconsult offre gia widget per le consultazioni walk-in e le prenotazioni degli appuntamenti, sia
in base alla disponibilita dei professionisti (tramite interruttore nella sala di consultazione o
programmati tramite il menu della dashboard). L'intenzione & che questi widget vengano inclusi nei
siti web dei medici (medici).

Ora € ancora piu facile creare pagine web con Webcamconsult.Questo ti permette di includere ['url
(link) nel testo del tuo sito web o in altre forme di comunicazione come cancelleria, ricette, materiale
promozionale, altri siti web ecc. Tramite la pagina web, i pazienti/clienti possono quindi:- Scegliere gli
orari di consultazione walk-in con un medico disponibile di scelta, per la consultazione diretta-
Scegliere di prenotare una visita in una data/ora successiva- Se le consultazioni sono a pagamento,
pagare online- Se si prenota: compilare il modulo di anamnesi facoltativo

La pagina web avra un URL (link) come sottodominio sotto webcamconsult.com (ad es.
drjanssen.webcam.doctor).

Webpages

Webpages Media Widgets hitps:/{daniel staging. webcam doctor/ Preview active webpage

With the landingpages, you can create your own website with widgets and promote your webcamconsult servides to a wide audience

Types Name Publish
StartPage My First landingpage [ @] @ & W
FollowingPage About us @ & W

Add next page

Preview active webpage | hitps://daniel staging webcam.doctor/ Media

Per impostazione predefinita, una pagina Web e gia preimpostata con una pagina di follow-up. Sono
possibili un totale di 3 pagine di follow-up. Puoi crearlo tu stesso (clicca su "Aggiungi pagina"). E
inoltre possibile creare un set completamente nuovo (fare clic su "Nuova pagina web").

Sotto il pulsante "Media", puoi gestire le immagini che desideri utilizzare per le tue pagine web. Il
pulsante "Widget" ti portera al menu in cui puoi creare o modificare i widget per le consultazioni o le
prenotazioni walk-in.

Tramite l'interruttore "pubblica" si determina se e quale set di pagine web sara disponibile sotto 'URL
(link) con il quale i visitatori possono accedere direttamente alle pagine su Internet.

Puoi vedere l'anteprima tramite il pulsante in basso a sinistra ("anteprima pagina web attiva")
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Tramite le icone a destra € possibile vedere la pagina in questione (occhio), modificarla (penna) o
eliminarla (cestino).

Se vuoi modificare o creare la pagina principale, vedrai un menu che ti permette di personalizzare
ogni sezione a tuo piacimento. Sulla destra vedrai un'anteprima dal vivo (in formato stretto; per la
visualizzazione completa clicca su "Anteprima in una nuova finestra")

E d I t P review Preview in new window
e My Frst : "'EHHEPBgE - R _
Header
Styling e TrEE

Y LeTS meet
Main text
Welcome to our digital reception.
Widget
Please use the panel on the left to book an appointment
Footer for a webcamconsult at a time that is convenient for you.
Geavanceerd Or 1.1-L=..'.k in O.'-.fEC!."L-' and wait until a.cc: nsultant becames
available, using the panel on the right.
Menu ltems

e Intestazione immagine: scegli tra le immagini che hai precedentemente caricato tramite il
gestore dei media

e Styling: sceglii colori peri diversi sfondi

o Body text: Titolo e testo e scelta del colore del testo; Puoi anche aggiungere un‘'immagine nel
testo che e stata precedentemente caricata tramite il gestore dei media.

o Widget: scegli quale widget vuoi mostrare sulla pagina: uno per gli orari di consultazione walk-
in e/o uno per le prenotazioni online

e Sottotesto: Titolo e testo in fondo alla pagina.

e Avanzato: se lo si desidera, € possibile inserire qui il codice css per personalizzare
ulteriormente il layout in base allo stile desiderato.

¢ Vocidi menu: Scelta del colore delle voci di menu nella pagina, nonché una panoramica delle
pagine successive. Se fai clic su di esso, puoi modificare immediatamente le pagine di follow-

up.
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Ed|t PI’E’VIeW Preview in new window
Name ‘L‘tw:;[-"t = - i _
Header
Main text
Footer e
Footer ‘—\"; Ut C ur oreganiatiot
Prev.e“"‘

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras
quis tincidunt \ orbi eu bibendum odio. Integer lacus
magna, semper vel gravida a, dignissim nec lorem. Sed id leo
orci. Nam in elit eget neque bibendum aliquam. In congue sem

vel leo sollicitudin, at blandit massa fringilla. Praesent sed

vestibulum quam, at ullamcorper magna. Integer pretium
euismod nisl pretium pulvinar.

Pagine di continuazione del menu:

e Intestazione immagine: scegli tra le immagini che hai precedentemente caricato tramite il

gestore dei media

e« Body text: Titolo e testo e scelta del colore del testo; Puoi anche aggiungere un'immagine nel
testo che € stata precedentemente caricata tramite il gestore dei media.

e Sottotesto: Titolo e testo in fondo alla pagina.

Impostazioni avanzate

Queste impostazioni vengono impostate dall'amministratore dell'organizzazione, spesso unavolta e
in consultazione con Webcamconsult. Ci sono 4 schede: Gestione, Sala di consultazione, Chat,

Tecnico ed Extra

Scheda Gestione

Reparti rigorosamente separati. Se si seleziona questa opzione, i clienti sono rigorosamente
separati tra i reparti. Sara poi possibile anche stipulare accordi con i dipartimenti anziché solo coni
singoli operatori. NOTA: se un cliente non & stato aggiunto a un reparto, non apparira piu, ad
eccezione degli amministratori dell'organizzazione.

Client rigorosamente separati. Se si seleziona questa opzione, i clienti vengono rigorosamente
separati tra i professionisti. Cio significa che solo determinati professionisti possono vedere clienti
specifici, sono possibili solo appuntamenti tra quel professionista e i suoi "propri" pazienti. Nota: con
questa opzione abilitata, non € piu possibile prenotare un appuntamento per altre persone.

Consolida e anonimizza gli appuntamenti: se selezioni questa opzione, le informazioni sul cliente
verranno rimosse da tutti gli appuntamenti, piu vecchi del numero di giorni impostato, quindi de facto
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l'appuntamento sara "anonimizzato", rimarranno disponibili solo l'ora, la data e le informazioni sul
consulente. NOTA BENE: Se rendi anonimo e "consolidi" un appuntamento, non c'€¢ modo di
recuperare le informazioni sul cliente!

Consenti l'autenticazione a due fattori (TFA):
Consenti agli utenti di configurare autonomamente 'autenticazione a due fattori.
Applicare l'autenticazione a due fattori

Enforce 2fa blocca gli utenti dopo un certo periodo di tempo, l'impostazione predefinita € di due
settimane, ma puoi modificarla qui. Successivamente, gli utenti vengono automaticamente costretti
alla pagina del loro profilo. E possibile impostare il tempo massimo consentito agli utenti per abilitare
l'autenticazione a due fattori.

Durata standard degli appuntamenti

Regolabile: un appuntamento appena inserito richiede quel tempo perimpostazione predefinita (in
numero di minuti).

La visualizzazione predefinita del calendario in Eventi

Seleziona la visualizzazione piu comoda per il tuo calendario degli appuntamenti nella pagina
Panoramica appuntamenti. E possibile scegliere tra una visualizzazione per il mese corrente, la
settimana corrente o il giorno corrente. Questo pud essere modificato anche sulla pagina stessa,
questo determina solo l'impostazione predefinita.

Consenti una sola sessione per utente

Questa opzione seleziona automaticamente tutti gli utenti quando accedono a un altro computer.
Questa € un'ulteriore misura di privacy € sicurezza, ma alcuni potrebbero non trovarla molto facile da
usare.

Scelta dei menu del cruscotto
Usa il menu classico

Versione testuale classica e semplice del menu, per chi ama uno stile senza fronzoli nelle
proprie applicazioni web.

Usa la versione aicona del menu

Una versione piu avanzata del menu utilizza le icone per assicurarti di trovare la pagina giusta a
colpo d'occhio e avere una buona panoramica delle opzioni. Questo menu puo anche essere
ridotto lateralmente.

Usa il menu diviso della versione dell'icona

La versione piu avanzata del nostro menu ha suddivisioni che possono scorrere per aprirsi e
chiudersi, ha piu opzioni, ma non tutto € immediatamente visibile

Utilizzo del portale clienti
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Il portale clienti offre al cliente una pagina con una panoramica dei suoi appuntamenti, delle riunioni
imminenti e altro ancora. Le informazioni sono memorizzate in modo sicuro dietro un codice PIN che
viene inviato al cliente via e-mail, se necessario (su richiesta).

Consolida e anonimizza gli appuntamenti
Consolidare dopo ... giorni (regolabile)

Se selezioni questa opzione , le informazioni sul cliente verranno rimosse da tutti gli appuntamenti,
piu vecchi del numero di giorni impostato, quindi de facto l'appuntamento sara "anonimizzato",
rimarranno disponibili solo l'ora, la data e le informazioni sul consulente

IMPORTANTE: Quando un appuntamento € reso anonimo e "consolidato", non possiamo recuperare i
dati del cliente in alcun modo. Per proteggersi da usi impropri ed errori, si prega di confermare questa

scelta inviando un'e-mail a support@webcamconsult.com.

Consenti accesso al supporto remoto: questa opzione consente all'amministratore della
piattaforma o al supporto tecnico di accedere come uno dei dipendenti dell'organizzazione. Questo
puo essere utile se c'e un problema con il sistema, o se € necessario che 'amministratore sia in grado
di "guardare oltre la spalla".

Utilizzare il Web per iOS

Quando si seleziona questa scelta, laricerca di un'app su iPhone non viene piu effettuata, ma la
consultazione si apre direttamente nel browser.

Mostra il numero di opzioni di prenotazione rimanenti: Nella barra in alto, sotto il menu, mostra
quante opzioni (fasce orarie) ci sono nella disponibilita per il widget di prenotazione

Notifiche via email ai tuoi consulenti.

Invia notifiche via e-mail ai tuoi consulenti per ricordare loro eventi importanti durante la
consultazione via webcam. E possibile selezionare le seguenti opzioni:

e Invia una notifica quando un cliente fissa un appuntamento.

e Invia una notifica quando un cliente elimina un appuntamento.

e Invia una notifica quando un cliente arriva in sala d'attesa.

e Invia una notifica poco prima dell'appuntamento per ricordarlo al consulente.

e Invia una notifica quando un consulente esaurisce gli slot di prenotazione

e Invia una notifica se un consulente non ha effettuato l'accesso per piu di 2 settimane

e Invia una notifica quando un consulente ha un account, ma non ha mai effettuato l'accesso
dopo 2 settimane

e Invia una notifica quando ci sono ancora messaggi non letti per il consulente

Usa gli allarmi audio

Un campanello suonera quando qualcuno entra nella tua sala d'attesa


mail:support@webcamconsult.com
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Accesso solo con SSO

Questa opzione disabilita l'accesso tramite password ed e-mail per tutti gli utenti con il ruolo di
"consulente". Possono quindi accedere solo tramite SSO (Single Sign On tramite un altro software).

Scheda Sala di consultazione

Usa Sostituisci o Sfoca sfondo

Sono disponibili opzioni aggiuntive per sostituire lo sfondo del video con una foto o sfocarlo. Alcuni lo
trovano confuso o non funziona bene. Questa opzione consente di nascondere questa possibilita

Consenti condivisione file

La condivisione di file € comoda, ma ci sono alcuni rischi minori, soprattutto se il professionista e il
cliente non si conoscono. Esiste la possibilita che il cliente o il professionista stia inviando malware.

Riproduzione video frame

Se vuoiinserire il video il piu grande possibile nell'inquadratura, senza barre nere, seleziona
"copertina", se vuoi una cornice chiara con barre nere per lo spazio rimanente, scegli "contiene"

Mostra sempre prima le impostazioni

Se questa opzione ¢ selezionata, la schermata delle impostazioni verra sempre visualizzata per prima
nella sala di consultazione, invece della lista d'attesa. Cio costringe gli utenti a ricontrollare le
impostazioni della webcam prima di iniziare gli appuntamenti, riducendo al minimo il rischio di
malfunzionamenti.

Consenti di modificare la risoluzione

Se vuoi essere in grado di regolare la risoluzione del video, abilita questa funzione, Nella sala di
consultazione ti verra quindi data la possibilita di modificare la risoluzione del segnale della tua
webcam durante la consultazione. NOTA: Se la webcam non supporta la risoluzione specificata, non
verra trasmessa alcuna immagine.

Scheda Chat
Usa la chat persistente

La funzionalita di chat persistente aggiunge una casella di chat che esiste indipendentemente da
eventuali appuntamenti. La conversazione puo avvenire prima, dopo e durante gli appuntamenti. Con
la nuova app client o widget, € anche possibile estendere la conversazione tra un appuntamento e
l'altro.

La chat box non é destinata alle cure di emergenza o agli avvisi

In linea di principio, un consulente ha accesso solo ai propri clienti. Ci sono casi in cui un cliente ha
un'emergenza, anche se la chat non € mai stata pensata per questo, e ha urgente bisogno di una
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risposta. In questi casi, mostreremo i messaggi non letti ai consulenti di altre divisioni. Gli
amministratori dell'organizzazione hanno accesso a tutti i messaggi.

Opzioni di messaggistica chat

Mostra messaggi in sala d'attesaOffriamo la possibilita di attivare la chat box in sala
d'attesa. Puoi utilizzare la chat box per informare coloro che sono in attesa, i messaggi
precedenti possono essere riletti e le domande possono essere poste in anticipo.

Mostra i messaggi dopo la consultazione via webcamDopo la conversazione, la chat
rimane "aperta', le persone possono comunque ottenere informazioni (anche daun
infermiere o dalla segreteria) o porre domande che hanno dimenticato.

Elimina i messaggi dopo la consultazione della webcamDopo la conversazione, tutti i
messaggi vengono eliminati immediatamente. Si noti che la chat non puo rimanere aperta
dopo la conversazione.

Webcamconsult ha il ruolo di direzione del reparto e di gestione organizzativa oltre a quello di
professionista.

ILruolo degli amministratori di reparto varia a seconda dell'organizzazione. Gli amministratori del
reparto possono rispondere a determinati messaggi. Gli amministratori del reparto possono anche
controllare chi ha accesso a un canale di chat e concedere ai clienti l'accesso ai canali di chat.

Le istituzioni come "dipartimenti rigorosamente separati" e "clienti rigorosamente separati"
rimarranno presenti. L'amministratore dell'organizzazione impostaii livelli di autorizzazione. Un
reparto vede quindi solo le chat dei pazienti a cui ha accesso.

Abilita la chat solo per questo reparto

E possibile abilitare la chat continua per ogni reparto. Se lasci un reparto disabilitato, tornera
semplicemente alla chat precedente che abbiamo gia offerto. Per impostazione predefinita, la chat
continua ¢ abilitata per tutti i reparti. E possibile spostare il tasto sinistro del mouse per selezionare
piu divisioni. Usa ctrl a per selezionare tutto.

Abilita il widget di chat

ILwidget di chat ti consente di creare una semplice finestra di chat pubblica sul tuo sito. E possibile
registrare i messaggi direttamente dal retro, in un canale di messaggistica chat pubblico separato

Scheda tecnica
Uso dell'app client
Con questa app, puoi consentire al cliente di utilizzare l'app Webcamconsulting sul proprio cellulare

o tablet. | canali di chat vengono creati quando prendi un appuntamento con i tuoi clienti. Quindi,
autorizza l'app client con il codice QR nella pagina di gestione del client.
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Per favore fatemi sapere se ci sono problemi con l'e-mail.

Questa opzione garantisce l'invio di un messaggio all'amministratore del reparto. Se non &
disponibile, viene inviato un messaggio all'amministratore dell'organizzazione. L'e-mail menziona, ad
esempio, il messaggio di errore e il motivo del rifiuto. E quindi possibile reinserire 'appuntamento con
un indirizzo e-mail del cliente diverso.

Interrompe la consultazione, se la webcam non funziona

Questa opzione reindirizza chiunque abbia un problema con la webcam a un'altra pagina, dove la
webcam viene controllata e riattivata. Solo quando la webcam ¢ in funzione l'utente viene rimandato
alla consultazione

Non inviare e-mail

Questa opzione interrompera l'invio di e-mail di promemoria. Questo puo essere utile se si desidera
utilizzare gli SMS, ad esempio. O se utilizzi gia il tuo sistema o la nostra API.

Scheda Extra
Usa Doctor2Go

Doctor2Go ¢ la nostra piattaforma che consente ai professionisti del settore medico di connettersi
facilmente con pazientiin tutto il mondo e offrire i loro servizi a pagamento

Usa Dermatology2Go

Dermatology2Go ¢ il nostro sito per i dermatologi, che consente loro di connettersi facilmente con
pazienti in tutto il mondo e offrire i loro servizi a pagamento. Dermatology2Go include anche un
database multilingue di condizioni della pelle, tra cui il dermawizzard per effettuare una diagnosi
iniziale passo dopo passo.

NOTA BENE: Per utilizzare le seguenti funzioni, contattare info@webcamconsult.com
Utilizzare la cartella informatizzata del paziente

La Cartella Clinica Elettronica € una soluzione completa per la conservazione delle cartelle cliniche
dei tuoi clienti, pienamente in linea con la legislazione europea sulla privacy. E facile, sicuro e
protetto. Opzioni:

Apertura automatica di una cartella clinica elettronica

aprire automaticamente la cartella clinica elettronica per questo specifico cliente nella sala di
consultazione, se disponibile.

Inoltro automatico alla cartella clinica elettronica

automaticamente riferita alla Cartella Clinica Elettronica per questo particolare cliente, se
disponibile, subito dopo la consultazione, consentendoti di apportare alcune modifiche finali e
completare la cartella prima di procedere.
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Usa l'animazione esplicativa

Quando questa opzione € selezionata, viene mostrata un'animazione nella sala d'attesa Il nome del
file del video e un fotogramma fisso vengono specificati dallo staff. Le piattaforme video pubbliche
come Youtube e Vimeo non sono consentite a causa della privacy. E possibile fornire 'URL del video e
delfile del poster.

Utilizzare i servizi di messaggistica breve

Abilitando i servizi di messaggistica SMS o breve, il sistema puo inviare messaggi ai telefoni cellulari
per avvisarli dell'appuntamento, incluso un collegamento diretto alla sala d'attesa. Per questo
servizio si applicano costi aggiuntivi

Valutazione dell'uso

Se la valutazione viene selezionata, dopo la consultazione verra mostrato un iframe con sondaggio
che il cliente pud completare. Il medico pud vederlo. L'inserimento del questionario avviene tramite
moduli google o servizi similari.

Usail tuo iframe

Usailtuo iframe nella sala d'attesa dove, dietro un pulsante per maggiori informazioni, possono
essere messi a disposizione. Si noti che le opzioni X-frame devono essere abilitate per abilitare
l'incorporamento

Usa la sala di consulenza personalizzata

Le sale di consultazione personalizzate aggiungono la tua sala di consultazione che pu0 essere
inclusa. Con il tuo marchio e la tua configurazione. Si tratta di file HTML separati che risiedono
separatamente dalla nostra applicazione principale e possono essere personalizzati a piacere.

Utilizzare la dichiarazione di non responsabilita

Se si sceglie questa opzione, verra mostrata una liberatoria per la sala d'attesa. La mancata
accettazione della liberatoria impedira 'accesso alla sala d'attesa. Il nome del file € specificato dal
personale.

Per le impostazioni e le azioni del Single Sign On e dell'autenticazione a due fattori, fare riferimento al
manuale separato.



