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Introduction 
Ce manuel suit la dernière version du menu du tableau de bord. Sous « Paramètres avancés », vous 
pouvez choisir le menu que vous souhaitez utiliser. La dernière version se trouve en bas. Les 
anciennes versions ont une disposition différente, où les éléments de menu se trouvent souvent à un 
endroit différent. 

 

 

Le menu dépend du plan que vous avez choisi. Dans ce document, nous montrons une version 
standard avec 5 employés, où il y a une distinction dans les rôles : 

- Administrateur de l'organisation 

- chef de département 

-praticien 

L'administrateur de l'organisation est l'administrateur de votre système Webcamconsult et crée les 
départements et les utilisateurs. Le chef de service (généralement la secrétaire) enregistre les clients, 
prend les rendez-vous, discute avec les clients/patients si nécessaire et peut saisir les annonces de 
service. Le praticien ou le consultant est généralement le médecin ou le consultant qui effectue 
l'heure de consultation en ligne et, dans certains cas, gère également les rendez-vous des clients et 
les messages de chat. Ce sera toujours le cas s'il y a l'abonnement 1 utilisateur. Sur la gauche, vous 
verrez un aperçu des fonctionnalités de gestion à votre disposition. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Organisation 
La plupart des fonctionnalités de cette section ne sont accessibles qu'au rôle d'« Administrateur de 
l'organisation » (pour les plans d'équipe) et dans une large mesure également à « entrepreneur » (pour 
les plans professionnels) 
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Mon organisation  

À partir de ce menu principal, vous pouvez modifier votre nom, votre logo et vos paramètres, ainsi que 
le fuseau horaire, le pays, la langue par défaut, les autres langues prises en charge et votre sous-
domaine préféré pour lequel le nom de l'organisation est généralement utilisé. Par exemple, pour le 
sous-domaine « Janssen » sous webscamconsult.com janssen.webcamconsult.com sera utilisé 
comme url.  

Vous pouvez également définir les images d'arrière-plan que vous souhaitez mettre à disposition pour 
une utilisation dans la salle de consultation numérique, en plus des arrière-plans standard inclus. 
Vous pouvez également définir par langue les noms que vous souhaitez utiliser pour les différents 
rôles, vos coordonnées qui s'affichent dans l'application et la période de conservation des données.  

Par défaut, il est fixé à 90 jours, mais pour des raisons de protection des données, vous pouvez définir 
1 jour ici, par exemple. Les données seront anonymisées après cette période. Si vous souhaitez une 
intégration pour votre propre application, vous pouvez également voir la clé API sur cette page. Vous 
en avez besoin pour pouvoir basculer avec notre API. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet sur 
la page d'assistance de Webcamconsult. 

Prix 

Si vous souhaitez proposer des consultations payantes, vous pouvez saisir les tarifs dans la devise 
souhaitée hors TVA pour différentes consultations. En outre, vous remplissez les règles de TVA qui 
s'appliquent selon que le client achète votre consultation à titre privé ou par l'intermédiaire d'une 
entreprise (avec immatriculation à la TVA) et dans quel pays il vit/se trouve afin qu'il devienne clair s'il 
existe une exonération de TVA et quel pourcentage de TVA s'applique et est inclus dans le calcul et la 
facturation. 
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Paramètres de paiement 

☐ Utiliser les paiements 

Si vous cochez cette case, vous pouvez effectuer des consultations sur rendez-vous ou des 
consultations sans rendez-vous moyennant des frais. Vous pouvez ensuite choisir de prendre des 
rendez-vous ou de mettre en place un widget que votre client doit payer et à quel taux. Votre client 
paie ensuite en ligne avant de se rendre à la salle d'attente. 

☐ Utiliser Stripe Connect pour les paiements 

Nous utilisons Stripe Connect comme fournisseur de place de marché pour les paiements Video 
Consult. Il vous suffit de demander un compte, de remplir vos coordonnées, puis de revenir ici pour 
remplir et lier votre compte et commencer à recevoir des paiements. Stripe doit vous vérifier en tant 
que client, il peut donc s'écouler jusqu'à 24 heures avant que la vérification ne soit complète. Des 
frais sont facturés pour les consultations payantes ; 3,5 % pour les consultations d'un montant égal 
ou supérieur à 50 € et 5 % pour les consultations d'un montant inférieur à 50 €. 

☐ Autres options de paiement 

Avez-vous déjà un compte PayPal ou Stripe ? -- Préférez-vous que votre facturation soit effectuée par 
l'intermédiaire de votre propre banque ? Alors jetez un coup d'œil aux autres options pour recevoir 
des paiements sur notre plateforme ici. 

☐ Générer des factures pour les rendez-vous 
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Si vous cochez cette case, une facture sera émise pour chaque consultation payante. Vous pouvez 
également inclure ici votre propre texte supplémentaire qui sera affiché sur la facture. 

☐ Envoi d'une facture au client par e-mail 

Si vous cochez cette case, la facture sera automatiquement envoyée au client par e-mail. Vous 
pouvez également télécharger les factures pour une période déterminée pour votre propre 
administration. 

Pays par défaut pour les paiements : Vous pouvez définir un pays par défaut pour l'écran de paiement, 
laissez ce champ vide si vous ne souhaitez pas l'utiliser. 

Lieux 

Si vous souhaitez également prendre des rendez-vous physiques, vous pouvez y indiquer les lieux où 
vous recevez des patients. Lors de la prise de rendez-vous, vous avez le choix entre les consultations 
physiques (lieux de votre choix) et en ligne. 

Ministères 

Ici, l'administrateur de l'organisation peut créer et modifier des départements. Le personnel/les 
médecins et les patients peuvent être affectés à des départements. Il est ainsi plus facile de séparer 
les données et de relier les employés aux médecins pour gérer les rendez-vous, les messages, etc. 

Salariés 

Ici, l'administrateur de l'organisation peut créer ou modifier des employés (tous les rôles : 
administrateur de l'organisation, praticien/médecin, administrateur de département/assistant). 
Immédiatement après la création, le nouvel employé recevra un e-mail avec la demande de créer un 
mot de passe (valable 48 heures) 

Mon profil (tous les utilisateurs) 

Basique 

Ici, vous pouvez compléter les informations de votre profil : 

● Données générales telles que le nom et le numéro de téléphone ; 

● Changer votre mot de passe et/ou votre adresse e-mail ; 

● Téléchargez une photo de profil ; 

● Choisissez votre département et votre rôle ; 

● Définissez votre fuseau horaire et vos langues personnelles, votre langue principale et d'autres 
langues. 

Vous verrez également la possibilité de créer ou de gérer un compte Doctor2Go ou Dermatology2Go 
en haut à droite. Pour plus d'informations, consultez : 

- https://Doctor2Go.online   
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- https://Dermatology2Go.online 

Doctor2go 

Si vous avez créé un compte Doctor2Go, il apparaîtra sous la forme d'un élément de menu, afin que 
vous puissiez y gérer directement vos données (de marché). 

Mon forfait 

Vous y trouverez les informations relatives à votre abonnement ainsi que les liens vers le système de 
tickets d'assistance (si vous avez besoin d'aide) et les paramètres d'abonnement (par exemple pour 
modifier l'abonnement). 

Vous pouvez également tester votre réseau et votre matériel ici pour voir s'ils sont adaptés à la 
consultation par webcam. 

Le partage d'écran est pris en charge par la plupart des navigateurs. Si le partage d'écran n'est pas 
possible sur votre ordinateur de bureau/portable, vous pouvez installer un plugin pour cela ; Veuillez 
consulter le menu Paramètres de votre navigateur. Après avoir installé le plugin, vous devez 
redémarrer votre navigateur.  

Abonnement 

Si vous avez souscrit un abonnement en ligne, vous avez un accès direct à l'aperçu de votre 
abonnement où vous pouvez ajuster votre abonnement si nécessaire. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Clientèle 

Clientèle 

Les clients/patients peuvent être créés et suivis ici. En plus des coordonnées personnelles et des 
coordonnées, vous pouvez également saisir le fuseau horaire et la langue, ce qui est important si vous 
avez des clients/patients en dehors de votre pays d'origine. 

Dans la liste des clients/patients, vous verrez un certain nombre d'icônes sur la droite : 

 

De gauche à droite : 

• Aller directement au chat client/patient 
• Prendre rendez-vous 
• Démarrer une consultation rapide 
• Aller au Dossier patient informatisé du client/patient 
• Aller au formulaire (d'anamnèse) rempli par le client/patient 
• Modifier les détails du client/patient 
• Retirer un client/patient 

https://dermatology2go.online/
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Rendez-vous avec le client 

Cette fonction vous offre la possibilité de procéder à la prise de rendez-vous immédiatement après la 
création d'un nouveau client/patient. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Gestion du calendrier 

Aperçu quotidien 

Voici l'écran d'ouverture après la connexion avec trois fenêtres sur la droite : 

● Mes départements : avec l'indication du département auquel vous êtes affecté. 

● Rendez-vous : quels rendez-vous sont prévus pour aujourd'hui. 

Si vous cliquez sur le bouton « Ajouter un rendez-vous », vous pouvez immédiatement saisir un 
nouveau patient et un nouveau rendez-vous. En tant que numéro de client, vous utilisez le numéro 
sous lequel le patient ou le client est enregistré dans votre propre dossier. 

● Annonces de quart de travail actif : C'est ici que les notifications de salle d'attente actives sont 
affichées pour les patients/clients en attente dans votre salle d'attente en ligne. 

● Messages d'état : Vous trouverez ici les messages d'état actuels concernant le service cloud. 
Vous trouverez également ici des informations sur les nouvelles versions.  

Dans la barre supérieure, vous verrez certains éléments de menu fréquemment utilisés. En haut, vous 
pouvez immédiatement voir combien de personnes se trouvent dans la salle d'attente et aussi 
combien de nouveaux messages de chat il y a. 

Le commutateur à côté de la « salle de consultation » indique si vous êtes disponible pour les heures 
de consultation sans rendez-vous. 

 

NB. Si vous utilisez la fonction Dossier patient électronique, la page Aperçu quotidien affichera trois 
blocs connexes, au lieu des fenêtres susmentionnées (qui sont toujours accessibles via le menu 
Rendez-vous). Les fenêtres suivantes sont maintenant affichées : 

• Clients/patients : vous pouvez voir les clients/patients actuels qui ont été contactés, classés 
par service. Vous pouvez également rechercher directement un client/patient 

• Todo : un aperçu des points à faire que vous pouvez saisir et modifier vous-même 
• Entrées de DSE : nous voyons un aperçu des données de DSE récemment traitées ; Vous 

pouvez également sélectionner par date du au 

Cabinet 

Cet élément de menu (également dans la barre supérieure) donne accès à la salle de consultation 
numérique.  
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Dans la salle de consultation, vous verrez l'écran vidéo au centre avec lequel vous ferez la 
consultation par webcam avec le client. Lors de la connexion, vous devez donner l'autorisation 
d'utiliser la webcam et le microphone (selon le navigateur utilisé, vous pouvez également configurer 
votre PC pour qu'il s'en souvienne). Il est possible d'agrandir l'image. 

Sur la droite, vous verrez une horloge, qui garde également une trace de la durée de la consultation 
avec le client. 

Sur le côté gauche (en mode bureau), vous verrez une fenêtre de discussion. Cela vous permet 
d'échanger des messages avec le client à l'aide de votre clavier. Toujours à portée de main s'il n'y a 
pas de son. Veuillez noter que les patients ne peuvent répondre qu'à partir de l'application de bureau 
pour le moment. 

À l'extrême gauche, vous pouvez voir quels clients séjournent dans la salle d'attente en ligne. Un coin 
vert signifie que le client est à l'heure, un rouge qu'il est en retard. Un coin jaune signifie qu'il s'agit 
d'un visiteur à l'heure de consultation sans rendez-vous. Vous pouvez maintenant cliquer sur le client 
souhaité (l'heure exacte du rendez-vous est indiquée), après quoi il sera transféré au cabinet de 
consultation. Le client doit donner son autorisation pour une webcam et un microphone de son côté, 
puis la consultation peut commencer. Le nom du client se trouve dans la carte de nom en haut à 
gauche. 

Vous pouvez également utiliser la fenêtre de chat pour transmettre des SMS si nécessaire, par 
exemple un lien Internet (url). 

 

 

Il est possible de partager votre écran (particulièrement utile si vous travaillez avec deux écrans ou 
plus, mais cela peut aussi se faire avec des fenêtres) et d'envoyer des fichiers pendant l'heure de 
consultation en ligne. Vous sélectionnez le fichier souhaité sur votre disque dur et l'envoyez 
directement (uniquement pendant la session) ou par e-mail à votre client. 

Veuillez noter que les fichiers ne sont disponibles que pendant la consultation. Une fois la 
consultation terminée, ils sont immédiatement retirés du serveur. 

Vous pouvez définir votre arrière-plan pendant l'appel (Effets d'arrière-plan), où vous pouvez choisir 
entre le flou ou une image prédéfinie par votre administrateur. 

La traduction et le sous-titrage en temps réel sont immédiatement disponibles via le bouton cc dans 
la barre d'outils noire en bas de l'écran de consultation vidéo. La langue du praticien et du patient 
peut être définie. La fonctionnalité de sous-titrage est également disponible pour les sourds et les 
malentendants. Encore une fois, n'importe quelle langue souhaitée peut être réglée et la personne 
ayant des problèmes d'audition peut suivre la conversation grâce aux sous-titres en temps réel sur 
l'écran de consultation vidéo.  La traduction et le sous-titrage en temps réel ne fonctionnent que si le 
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praticien et le patient utilisent tous deux Google Chrome. Le système Webcamconsult le vérifie 
automatiquement pour vous. La traduction et la fonctionnalité de sous-titres avec d'autres 
navigateurs peuvent suivre ultérieurement. Il est recommandé d'utiliser un casque et de ne pas 
augmenter le volume sonore (en particulier pour les sourds/malentendants). Il est possible que les 
phrases soient traduites deux fois si le son est diffusé par des haut-parleurs normaux. 

Pendant la consultation, vous pouvez réduire la taille de l'écran du navigateur au moyen de PIP 
(Picture in Picture) et entre-temps consulter ou mettre à jour votre dossier patient (cela peut bien sûr 
aussi être fait après la consultation, si vous le souhaitez). Vous pouvez également agrandir l'écran 
pour inclure l'intégralité de votre écran, 

En plus du partage de fichiers, vous pouvez également partager votre écran avec votre client. Pour 
cela, il peut être nécessaire d'installer au préalable un plugin pour votre navigateur. Si vous cliquez 
sur le partage d'écran, un très petit écran vidéo est créé sur l'écran de votre client qu'il peut agrandir 
en cliquant dessus. De cette façon, il peut regarder ce que vous montrez sur votre écran. Cela peut 
être utile si, par exemple, en tant que médecin, vous souhaitez montrer des IRM ou si vous souhaitez 
expliquer les états financiers de votre client en tant que comptable. 

Il est également possible d'ajouter une personne supplémentaire à la conversation en cours. Si vous 
avez invité plusieurs personnes en plus de votre client, une petite image de chaque personne 
présente apparaîtra sur l'écran vidéo, qui peut être agrandi en cliquant sur la souris. Pourboire! Dans 
une salle de consultation vide, il est également possible d'ajouter un utilisateur et de démarrer une 
consultation rapide 

Bien entendu, vous pouvez également désactiver temporairement votre webcam et/ou votre 
microphone, pour votre vie privée, par exemple si vous prenez un appel téléphonique lors d'une 
consultation. 

Une fois la consultation terminée, cliquez sur « terminer la consultation » qui se trouve sur la carte du 
client, après quoi vous pouvez cliquer sur le client suivant si vous le souhaitez. 

Après la fin de la consultation, le patient recevra un écran avec une annonce où il pourra se rendre 
pour un rendez-vous de suivi (généralement un numéro de téléphone) si vous l'avez indiqué. 

NB Un nouveau modèle flexible est disponible depuis un certain temps déjà. Vous avez de 
meilleures possibilités de consulter plusieurs personnes, et le partage d'écran devient 
beaucoup plus facile à utiliser. L'écran s'adapte entièrement automatiquement au nombre de 
participants et offre la possibilité d'augmenter le nombre de parties. Le nouveau modèle offre 
également la possibilité d'éditer des documents partagés (en grande taille), par exemple via 
Google Docs (vous copiez le lien des documents partagés) où vous pouvez dessiner ensemble 
lors d'une session de consultation par webcam. 
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En bas à gauche, vous verrez quatre icônes, pour successivement : les paramètres 
matériel/réseau/arrière-plan/résolution d'image, l'édition de documents partagés, le chat en ligne et 
la salle d'attente en ligne.  Si quelqu'un apparaît dans la salle d'attente, un « nombre de bulles » 
apparaîtra sur l'icône. Les clients ne voient évidemment pas l'icône de la salle d'attente. 

En bas au centre, vous verrez un certain nombre d'instruments que vous pouvez utiliser pendant la 
session. Partage d'écran, partage de fichiers (via votre explorateur, vous choisissez un fichier sur votre 
disque dur), ajout de participants à la session en cours, effets d'arrière-plan, image dans l'image, 
commutation plein écran (votre partenaire de conversation est bien en vue) et fonctions de sourdine 
pour le microphone et la caméra (pour plus de confidentialité si nécessaire). À l'extrême droite, vous 
verrez le bouton des heures de consultation sans rendez-vous, avec lequel vous indiquez si vous êtes 
disponible ou non pour les heures de consultation sans rendez-vous où vous êtes assigné. Votre 
client ne peut que partager l'écran et le fichier, passer en plein écran et dispose également de la 
fonction de sourdine pour le microphone et la caméra. 

En bas à droite, nous voyons l'horloge et la durée de la consultation, ainsi que toute photo et le nom 
de votre interlocuteur. 
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Accords 

Vous trouverez ici un aperçu des rendez-vous qui ont été pris dans votre service. Vous pouvez 
également prendre de nouveaux rendez-vous ici. Si vous cliquez sur le bouton « Nouveau rendez-
vous », vous pouvez sélectionner le praticien, entrer le (nouveau) client et le rendez-vous en 
choisissant la date et l'heure. En tant que numéro de client, vous utilisez le numéro sous lequel le 
client est enregistré dans votre propre système (EPD, CRM, etc.). 

Lors de la prise de rendez-vous, vous pouvez fournir un message spécifique, qui sera inclus dans l'e-
mail pour votre client et tout invité supplémentaire. 

Immédiatement après avoir enregistré le rendez-vous, un e-mail sera envoyé à votre client contenant 
le lien d'accès. Le jour du rendez-vous, un courriel de rappel sera envoyé à votre client. Le lien d'accès 
ne fonctionne que pour une durée limitée : d'une heure avant le rendez-vous à une heure après le 
rendez-vous. 

Il est également possible de prendre un rendez-vous de groupe. Pour ce faire, il est nécessaire que 
vous ayez d'abord créé des groupes et des participants sous « participants externes ». Pour plus 
d'informations, reportez-vous à l'élément correspondant dans le manuel. 

Si vous avez créé des participants externes, vous pouvez prendre rendez-vous avec un client et inviter 
d'autres participants. Il est nécessaire que le client soit présent pendant l'heure de consultation en 
ligne, sinon les participants supplémentaires ne peuvent pas entrer. 

Si vous (administrateur de l'organisation dans « mon organisation ») avez des départements 
strictement séparés, il est automatiquement possible de conclure des accords entre les clients et les 
départements. Celle-ci apparaîtra alors comme une option dans le formulaire de prise de rendez-
vous. 

Si un client est invité à prendre rendez-vous avec un département, il sera conduit à la salle d'attente 
d'un département via le lien figurant dans l'e-mail d'invitation. Tous les praticiens appartenant à ce 
département peuvent alors faire venir le client. 

Consultations payantes 

Lors de la prise d'un nouveau rendez-vous avec votre client, vous pouvez choisir une consultation 
payante ou gratuite. Si vous cochez la case payante, vous pouvez choisir parmi les tarifs 
précédemment saisis par l'administrateur de l'organisation (menu « mon organisation »). Votre client 
recevra un e-mail (vous pouvez définir le texte vous-même) et avant d'entrer dans la salle d'attente 
numérique, il lui sera demandé de payer en ligne via PayPal. Il peut utiliser son propre compte PayPal 
ou une carte de crédit en tant qu'invité. 

Les 
 
e-mails aux clients comprennent une invitation qui peut être enregistrée dans leur calendrier. 
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Sans rendez-vous/Réservation 

Vous pouvez tout configurer via ce menu si, en plus des rendez-vous réguliers, vous souhaitez 
également offrir à vos clients/patients la possibilité de prendre vous-même un rendez-vous via un 
calendrier en ligne ou même faciliter directement une heure de consultation sans rendez-vous. Vous 
devez créer des widgets qui sont placés sur une page d'un site Web ou d'une plateforme. Cela vous 
permet d'entrer ce qui est présenté au visiteur. De plus, il est important d'inscrire vos disponibilités 
dans un calendrier. Celui-ci est utilisé pour afficher ce que l'on appelle des créneaux horaires dans un 
calendrier sur le site web ou la plateforme, qui peuvent être sélectionnés puis réservés par le visiteur. 
La disponibilité pour les heures de consultation sans rendez-vous peut également être programmée, 
mais peut également être activée ou désactivée manuellement via le bouton noir dans la salle de 
consultation. 

NB. Un plugin spécial est disponible pour les sites Web Wordpress, qui présente 
automatiquement les médecins et propose des options de réservation. Vous pouvez télécharger 
ce plugin depuis le site Web WordPress (wordpress.org), sur la page du plugin ou des extensions 
(terme de recherche Webcamconsult ou Dermatology2Go) 

Souhaitez-vous profiter d'une heure de consultation sans rendez-vous ? Cela peut être fait en créant 
un nouveau widget ou en changeant celui par défaut ; ce widget génère un iframe dans lequel les 
écrans de Webcamconsult deviennent visibles. L'administrateur de votre site Web peut placer ce 
widget sur n'importe quelle page de la mise en page souhaitée, afin que les visiteurs de votre site Web 
puissent voir immédiatement qui est disponible pour votre heure de consultation en ligne. Chaque 
praticien peut indiquer d'un simple clic de souris s'il est disponible dans son propre cabinet de 
consultation. 

Qu'est-ce qui est montré ? 

Sur la première page : 

• Nom du widget 

• Départements à afficher 
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Sur la deuxième page : 

• Texte du widget : il s'agit d'informations sur l'heure de consultation sans rendez-vous 

• Texte du widget en cas d'absence 

• Les couleurs du titre et du texte peuvent être spécifiées 

• Aperçu : Indique comment le texte apparaîtra dans l'iframe 
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Sur la troisième page : 

• Ici, vous pouvez indiquer les informations que le patient/client doit saisir avant d'apparaître 
dans la salle d'attente numérique. 
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Sur la quatrième page : 

• Ici, vous pouvez télécharger un logo et une image d'arrière-plan et éventuellement ajuster le 
CSS pour une meilleure connexion avec votre propre site Web. 

Vous pouvez ensuite enregistrer le widget. 

Vous pouvez placer le widget sur n'importe quelle page (html) de votre site web (y compris derrière 
une éventuelle connexion). 
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Chaque praticien peut indiquer dans son cabinet de consultation à l'aide d'un bouton on/off s'il est 
disponible pour les heures de consultation sans rendez-vous. Lorsqu'il est activé, il devient visible 
dans l'iframe sous département. Un visiteur peut alors se rendre directement dans la salle d'attente 
du praticien en question, après avoir par exemple saisi son nom et sa date de naissance ainsi qu'avoir 
coché une case pour accepter les conditions. Le praticien voit les clients sans rendez-vous dans sa 
salle d'attente tout comme les autres clients. Les walk-ins sont reconnaissables à un coin jaune. 

Les sous-menus suivants permettent d'accéder directement à des pièces spécifiques : 

Réservation 

Sans rendez-vous 

Tous les widgets 

Participants supplémentaires 

Si vous souhaitez utiliser les appels multiples (par exemple, en plus de votre client, de votre famille et 
de tout travailleur de l'aide à domicile doit également être présent à l'heure de consultation en ligne), 
vous pouvez remplir ici les informations nécessaires (mêmes champs que le client) et attribuer les 
personnes à un groupe logique que vous avez préalablement créé via le menu « Employés » onglet 
Groupes. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Messages 

Bavarder 

La commodité est au service des gens, et c'est certainement le cas lorsqu'il s'agit de discuter ou 
d'envoyer des SMS. Les patients qui ont besoin de soins de longue durée ressentent le besoin de 
pouvoir contacter facilement le praticien. Consulter le prestataire de soins de santé via le chat ou 
l'application est alors une solution. Webcamconsult répond à cela et a développé un service de chat 
sécurisé. De cette façon, les patients et les soignants peuvent rester en contact tout au long du 
processus de soins. 

Activer le chat 

En tant que prestataire de soins de santé, vous devez d'abord activer la fonction de chat avant de 
pouvoir l'utiliser. Lorsque vous êtes dans le Tableau de bord, accédez à Mon organisation. À partir 
de là, allez dans les paramètres avancés. Vous ouvrez l'  onglet Chat  et vérifiez que vous souhaitez 
utiliser le chat permanent. 

Ensuite, vous avez encore plus d'options que vous pouvez activer. Par exemple, vous pouvez choisir 
de : 

• chat par département. 
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• messages dans la salle d'attente. De plus, la possibilité est offerte d'activer la boîte de chat 
dans la salle d'attente. De cette façon, les patients peuvent être informés et des questions 
peuvent être posées à l'avance. 

• messages visibles après la consultation de la webcam. Après la consultation, le chat reste « 
ouvert ». Les gens peuvent toujours obtenir des informations ou poser des questions de cette 
manière. Les infirmières et le secrétariat ont également la possibilité de parler au patient. 

• Supprimez les messages après la consultation. Avec cette option, vous choisissez de 
supprimer les messages immédiatement après la consultation. Lorsque cette fonctionnalité 
est activée, le chat ne peut pas  rester ouvert. 

Activer le chat pour les patients 

Pour rendre le chat disponible pour les patients, vous pouvez procéder comme suit. Dans le tableau 
de bord, accédez  à Gestion du calendrier, puis à Clients. Ici, vous cliquez sur l'icône du calendrier 
de la personne en question et prenez rendez-vous. Dès que le rendez-vous est pris, il est possible 
pour le patient de discuter avec le prestataire de soins. 

Si vous souhaitez discuter directement avec la personne, sans prendre de rendez-vous. Cliquez 
ensuite sur l'icône d'édition (crayon) dans l'aperçu du client. Vous ouvrirez alors la fenêtre avec les 
détails du client. Dans le  plan Canaux de conversation,  cliquez sur Afficher plus, puis sur Créer un 
canal de conversation avec [Nom du patient].  

Chat dans le portail patient 

Chaque patient dispose de son propre portail patient, où les patients peuvent trouver des 
informations sur les rendez-vous, mais aussi discuter avec le prestataire de soins de santé. Le portail 
se trouve à la fois dans le navigateur Internet et dans l'application cliente. Le lien vers le portail patient 
se trouve dans les coordonnées de votre patient et peut être envoyé par e-mail sécurisé. Vous pouvez 
également envoyer le code QR ou créer et envoyer le code PIN. Pour ce faire,  cliquez sur  Afficher 
plus sous Codes d'accès à distance dans la  zone du client. Un code QR apparaîtra ou vous pouvez 
créer un code PIN. Vous pouvez envoyer l'un d'entre eux directement à votre patient en cliquant sur le 
bouton E-mail QR token/Email PIN. Attention : le code PIN n'est valable que 30 minutes.  

Application client 

Plus d'informations sur cette page. L'application client est facile à télécharger pour les patients à 
partir de Google Play ou  de l'Apple Store. 

Annonces de service 

Vous pouvez définir ces annonces vous-même, après quoi elles seront visibles par les patients en 
attente dans la salle d'attente en ligne. Ceci est utile si, par exemple, vous avez un retard de 10 
minutes. Vous devez supprimer le message par la suite. 

Il est également possible d'afficher un message pour les rendez-vous de service. De plus, il est 
possible de définir une date d'expiration pour une annonce de service. Après cette date d'expiration, 

https://webcamconsult.com/nl/support/client-app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensestudios.webcamconsult.mobile.webcamconsult.client&hl=en&gl=GB
https://apps.apple.com/nl/app/webcamconsult-client/id1546725747
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l'annonce sera toujours enregistrée, mais ne sera plus affichée. De plus, un bouton a été ajouté pour 
supprimer toutes les annonces en une seule fois. 

 

Infos sur la salle d'attente 

Votre client recevra différents rapports avant et après la consultation par webcam. Vous pouvez 
l'ajuster à votre guise. Dans cet élément de menu, vous pouvez ajuster le message « Vous êtes à 
l'heure ». Vous pouvez utiliser des codes spéciaux dans le texte qui sont convertis en données de date 
et d'heure pour votre client. « |afspraak_welkom_vanaf| » représente le temps pendant lequel votre 
client peut se rendre à la salle d'attente. C'est généralement une demi-heure avant l'heure du rendez-
vous. 

 

 

E-mails standard 

Votre client sera informé par e-mail des rendez-vous pris. En cas de confirmation (après prise de 
rendez-vous) et de rappel (le jour du rendez-vous), le client recevra un lien qui lui donnera accès à la 
salle d'attente (à partir d'une demi-heure avant l'heure du rendez-vous). Vous pouvez adapter le 
contenu des messages (standard) par service à votre guise. Pour chaque e-mail, vous pouvez 
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personnaliser l'objet et le contenu, y compris les codes utiles dans le texte qui remplissent 
automatiquement le texte en fonction du rendez-vous. Les exemples sont à droite. Assurez-vous que 
les codes restent intacts, donc avec *| avant le code et |* après le code. 

Ensembles de courrier. Il est désormais possible de fournir à tous les départements de bons e-mails 
avec quelques ensembles de courriers. Ceux-ci peuvent être définis et attribués dynamiquement. 
Chaque service peut avoir son propre ensemble d'e-mails. Mais il est également possible de gérer 
plusieurs départements avec quelques ensembles. Enfin, il est facile de rechercher et de filtrer par 
ensembles d'e-mails. Ils peuvent également être facilement créés et supprimés. 

 

  

Configuration des e-mails pour la fonction de chat via le navigateur / le portail client 

Le patient peut discuter à tout moment tant qu'il est autorisé à utiliser l'application cliente comme 
décrit ci-dessus. Même sans l'application client, le patient a la possibilité d'utiliser l'option de chat. 

S'il y a un rendez-vous pour une consultation vidéo, il y a un lien (URL) vers la salle d'attente, où 
l'option de chat est disponible pour le patient. 

S'il n'y a pas de rendez-vous ou si le rendez-vous est déjà passé, vous pouvez utiliser le lien pour le 
patient qui est visible dans les données du patient (via le menu clients). Vous pouvez copier ce lien et 
l'envoyer par e-mail au patient. S'il clique sur le lien, il sera redirigé vers l'écran de connexion du 
portail et il recevra automatiquement un e-mail avec un code PIN qui lui donne accès pour qu'il 
puisse chatter. Cette procédure peut être utilisée par l'administrateur du service si nécessaire, 
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puisque les dossiers des clients lui sont également accessibles. Bien entendu, un canal de chat doit 
être activé comme décrit ci-dessus. 

Si vous utilisez des rendez-vous pour la consultation par webcam par e-mail : Vous disposez d'un 
certain nombre d'e-mails standard pour les rendez-vous, et ceux-ci peuvent différer d'un service à 
l'autre. Dans le corps de l'e-mail d'invitation et de l'e-mail de modification, vous pouvez inclure les 
codes suivants 

*|consult_deeplink|* 

*|portal_deeplink|* 

  

Le premier contient le lien (URL) vers la salle d'attente, le second le lien (URL) vers le portail lorsque le 
rendez-vous est terminé. 

Par exemple, le texte de l'e-mail devient alors : 

Vous pouvez discuter à partir d'une heure avant le rendez-vous via *|consult_deeplink|* 

Si vous souhaitez également discuter après le rendez-vous, vous pouvez visiter la page du portail via 
*|portal_deeplink|* 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Rapports 

Usage 

Nous vous proposons ici un aperçu de l'utilisation sous forme de graphique et d'un certain nombre de 
rapports mensuels. Les rapports sont mis à jour tous les soirs et donnent un aperçu de l'activité des 
40 derniers jours (jusqu'à hier). 

- Journaux d'erreurs 

- Aperçu des rendez-vous 

- Durée des rendez-vous 

- Vue d'ensemble des utilisateurs 

 

Rendez-vous payants 
Vous trouverez ici un aperçu des rendez-vous payants par date. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Paramètres 
Uniquement pour les administrateurs d'organisation (équipe) et les entrepreneurs (professionnels) 

Paramètres de paiement 

Utiliser les paiements 

 
Si vous cochez cette case, vous pouvez effectuer des consultations sur rendez-vous ou des 
consultations sans rendez-vous moyennant des frais. Vous pouvez ensuite choisir de prendre des 
rendez-vous ou de mettre en place un widget que votre client doit payer et à quel taux. Votre client 
paie ensuite en ligne avant de se rendre à la salle d'attente. 
 
Utiliser Stripe Connect pour les paiements 
Nous utilisons Stripe Connect en tant que fournisseur de place de marché pour les paiements Video 
Consult. Il vous suffit de demander un compte, de remplir vos coordonnées, puis de revenir ici pour 
remplir et lier votre compte et commencer à recevoir des paiements. Stripe doit vous vérifier en tant 
que client, il peut donc s'écouler jusqu'à 24 heures avant que la vérification ne soit complète. Des 
frais sont facturés pour les consultations payantes ; 3,5 % pour les consultations d'un montant égal 
ou supérieur à 50 € et 5 % pour les consultations d'un montant inférieur à 50 €. 
 
Autres options de paiementAvez-vous déjà un compte PayPal ou Stripe ? -- Préférez-vous que votre 
facturation soit effectuée par votre propre banque ? Alors jetez un coup d'œil ci-dessous aux autres 
options pour recevoir des paiements sur notre plateforme. 
 
Pays par défaut pour les paiementsVous pouvez définir un pays par défaut pour l'écran de 
paiement, laissez ce champ vide si vous ne souhaitez pas l'utiliser. 

Questionnaire 

Il est possible de soumettre un questionnaire à vos patients lorsqu'ils sont invités à une consultation 
vidéo. En tant qu'administrateur d'organisation, vous pouvez créer, modifier et supprimer des 
formulaires via l'élément de menu « Questionnaires ». Différents types de champs sont disponibles 
pour ces formulaires, y compris, par exemple, le téléchargement d'images. Par défaut, nous 
fournissons un formulaire d'anamnèse complet qui peut servir de modèle. Lors de la prise de rendez-
vous, vous pouvez choisir les questionnaires à remplir par le patient. 
 
Il est possible de créer un texte d'e-mail standard pour les invitations et d'y ajouter un lien dynamique 
(espace réservé). Ce lien dirige le patient vers une page du portail des patients. Ici, le patient peut 
remplir le formulaire demandé par le praticien. Si c'est plus d'une heure en dehors de l'heure du 
rendez-vous, un bouton s'affichera pour demander un code PIN pour la sécurité. Le patient reçoit le 
code PIN par e-mail avec lequel il peut se connecter au portail patient et remplir le formulaire. 
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Caractéristiques des questionnaires 

Menu du tableau de bord Questionnaires 

• éditeur de questionnaires dynamique (menu 'Questionnaires') 

• Composantes du questionnaire : 

o Titre, paragraphe, zone de texte, sélectionner, date, sélecteur déroulant, pays, image 

• Modifier le questionnaire (éditeur) 

• Questionnaires par département 

• Télécharger les questionnaires au format PDF ou TXT 

• Copier/dupliquer des questionnaires 

• Aperçus des questionnaires 

• Toutes les réponses ont un cryptage symétrique (ensemble de réponses cryptées) 

 
Menu du tableau de bord Rendez-vous, Clients, Salle d'attente, Salle de consultation 

• Option de sélection du questionnaire lors de la création d'un rendez-vous 

• Annonce du questionnaire dans l'e-mail de rendez-vous 

• Questionnaire visible dans différents écrans du backend (clients, rendez-vous) 

• Questionnaire accessible depuis la salle de consultation 

• État du questionnaire dans tous les écrans (nouveau, démarré, prêt) 

• Un questionnaire par défaut peut être créé dans chaque organisation 

• Un registre est tenu pour indiquer quels employés ont consulté le questionnaire. Ce journal 
peut être consulté par la direction de l'organisation 

 
Portail patient 

• Il existe désormais un « portail de rendez-vous » pour les patients 

• Celui-ci est bien sûr crypté, publiable, avec un code PIN temporaire pour l'accès au portail 
patient 

• Les questionnaires sont toujours disponibles via le portail 

• D'autres ententes peuvent être consultées via le portail. 
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Images d'arrière-plan 

Au cours des séances de consultation, vous pouvez modifier votre arrière-plan. Dans le menu « Mon 
organisation », vous pouvez télécharger vous-même des images à l'avance, afin de pouvoir les choisir 
plus tard lors d'une consultation via le rouage (paramètres) dans la salle de consultation. 

Widgets 

Vous n'aurez qu'un aperçu des widgets disponibles et la possibilité de créer de nouveaux widgets.  
Les widgets facilitent la création d'iframes qui apparaissent n'importe où sur votre site Web. Cela 
facilite les heures de consultation sans rendez-vous et la prise de rendez-vous, mais aussi les 
conseils par chat et par e-mail. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet dans la section Walk-
in/Booking.  

Pages Web 

Créez des pages Web pour les consultations et les réservations sans rendez-vous 

Webcamconsult propose déjà des widgets pour les consultations sans rendez-vous et les prises de 
rendez-vous, à la fois en fonction de la disponibilité des praticiens (via l'interrupteur dans la salle de 
consultation ou programmés via le menu du tableau de bord). L'intention est que ces widgets soient 
inclus dans les sites web des praticiens (médicaux). 

 
Il est maintenant encore plus facile de créer des pages Web avec Webcamconsult.Cela vous permet 
d'inclure l'URL (lien) dans le texte de votre propre site Web ou dans d'autres formes de 
communication telles que la papeterie, les recettes, le matériel promotionnel, d'autres sites Web, 
etc. Via la page Web, les patients/clients peuvent donc :- Choisir les heures de consultation sans 
rendez-vous avec le praticien disponible de leur choix, pour une consultation directe- Choisir de 
réserver une consultation à une date/heure ultérieure- Si les consultations sont payantes, payer en 
ligne- En cas de réservation : remplissez le formulaire d'anamnèse facultatif 

La page Web aura une URL (lien) en tant que sous-domaine sous webcamconsult.com (par exemple 
drjanssen.webcam.doctor). 
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Par défaut, une page Web est déjà prédéfinie avec une page de suivi.  Au total, 3 pages de suivi sont 
possibles. Vous pouvez le créer vous-même (cliquez sur « Ajouter une page »). Vous pouvez également 
créer un tout nouvel ensemble (cliquez sur « Nouvelle page web »). 

Sous le bouton « Média », vous pouvez gérer les images que vous souhaitez utiliser pour vos pages 
web. Le bouton « Widgets » vous mènera au menu où vous pourrez créer ou modifier des widgets pour 
des consultations ou des réservations sans rendez-vous. 

À l'aide de l'option « publier », vous déterminez si et quel ensemble de pages Web sera disponible 
sous l'URL (lien) avec laquelle les visiteurs peuvent accéder directement aux pages sur Internet. 

Vous pouvez voir l'aperçu via le bouton en bas à gauche (« aperçu de la page Web active ») 

Via les icônes sur la droite, vous pouvez voir la page en question (œil), la modifier (stylo) ou la 
supprimer (corbeille). 

Si vous souhaitez modifier ou créer la page principale, vous verrez un menu qui vous permet de 
personnaliser chaque section à votre guise. Sur la droite, vous verrez un aperçu en direct (dans un 
format étroit ; pour une vue complète, cliquez sur « Aperçu dans une nouvelle fenêtre ») 
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• En-tête d'image : choisissez parmi les images que vous avez précédemment téléchargées via 
le gestionnaire de médias 

• Style : choisissez les couleurs des différents arrière-plans 

• Corps du texte : Titre et texte et choix de la couleur du texte ; Vous pouvez également ajouter 
une image dans le texte qui a été précédemment téléchargé via le gestionnaire de médias. 

• Widget : choisissez le widget que vous souhaitez afficher sur la page : un pour les heures de 
consultation sans rendez-vous et/ou un pour les réservations en ligne 

• Sous-texte : titre et texte en bas de la page. 

• Avancé : si vous le souhaitez, vous pouvez entrer le code css ici pour personnaliser davantage 
la mise en page selon le style souhaité. 

• Éléments de menu : Choix de la couleur des éléments de menu sur la page, ainsi qu'un aperçu 
des pages suivantes. Si vous cliquez dessus, vous pouvez immédiatement modifier les pages 
de suivi. 
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Pages de continuation du menu : 

• En-tête d'image : choisissez parmi les images que vous avez précédemment téléchargées via 
le gestionnaire de médias 

• Corps du texte : Titre et texte et choix de la couleur du texte ; Vous pouvez également ajouter 
une image dans le texte qui a été précédemment téléchargé via le gestionnaire de médias. 

• Sous-texte : titre et texte en bas de la page. 

 

Paramètres avancés 

Ces paramètres sont définis par l'administrateur de l'organisation, souvent une fois et en consultation 
avec Webcamconsult. Il y a 4 onglets : Gestion, Salle de consultation, Chat, Technique et Extras 

Onglet Gestion 
Des départements strictement séparés. Si vous sélectionnez cette option, les clients sont 
strictement séparés entre les départements. Il sera alors également possible de conclure des 
accords avec les départements au lieu de se limiter aux praticiens individuels. REMARQUE : si un 
client n'a pas été ajouté à un service, il n'apparaîtra plus, sauf pour les administrateurs de 
l'organisation. 

Clients strictement séparés. Si vous choisissez cette option, les clients sont strictement séparés 
entre les praticiens. Cela signifie que seuls des praticiens spécifiques peuvent voir des clients 
spécifiques, seuls des rendez-vous entre ce praticien et ses « propres » patients sont possibles. 
Remarque : Lorsque cette option est activée, il n'est plus possible de prendre rendez-vous pour 
d'autres personnes. 
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Consolider et anonymiser les rendez-vous : Si vous cochez cette option, les informations du client 
seront supprimées de tous les rendez-vous, datant de plus du nombre de jours fixé, de sorte que de 
facto le rendez-vous sera « anonymisé », seules l'heure, la date et les informations du consultant 
resteront disponibles. VEUILLEZ NOTER : Si vous anonymisez et « consolidez » un rendez-vous, il n'y a 
aucun moyen de récupérer les informations sur le client ! 

Autoriser l'authentification à deux facteurs (TFA) : 

Permettez aux utilisateurs de configurer eux-mêmes l'authentification à deux facteurs. 

Appliquer l'authentification à deux facteurs 

Appliquer les blocs 2fa utilisateurs après une certaine période de temps, la valeur par défaut est de 
deux semaines, mais vous pouvez changer cela ici. Après cela, les utilisateurs sont automatiquement 
forcés d'accéder à leur page de profil. Vous pouvez définir la durée maximale autorisée pour que les 
utilisateurs puissent activer l'identification à deux facteurs. 

Durée standard des rendez-vous 

Réglable : un rendez-vous nouvellement saisi prend ce temps par défaut (en nombre de minutes). 

L'affichage par défaut du calendrier dans Events 

Sélectionnez l'affichage le plus pratique pour votre calendrier de rendez-vous sur la page Vue 
d'ensemble des rendez-vous. Vous pouvez choisir entre une vue pour le mois en cours, la semaine en 
cours ou le jour actuel. Cela peut également être modifié sur la page elle-même, cela détermine 
uniquement la valeur par défaut. 

N'autoriser qu'une seule session par utilisateur 

Cette option sélectionne automatiquement tous les utilisateurs lorsqu'ils se connectent à un autre 
ordinateur. Il s'agit d'une mesure supplémentaire de confidentialité et de sécurité, mais certains 
peuvent ne pas la trouver très conviviale. 

Choix des menus du tableau de bord 

Utilisez le menu classique 

Version texte classique et simple du menu, pour les personnes qui aiment un style sans 
fioritures dans leurs applications Web. 

Utiliser la version icône du menu 

Une version plus avancée du menu utilise des icônes pour vous assurer de trouver la bonne 
page en un coup d'œil et d'avoir une bonne vue d'ensemble des options. Ce menu peut 
également être réduit sur le côté. 

 Utiliser l'icône version menu divisé 

La version la plus avancée de notre menu a des subdivisions qui peuvent s'ouvrir et se fermer 
par glissement, elle a plus d'options, mais tout n'est pas immédiatement visible 
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Utilisation du portail client 

Le portail client donne au client une page avec un aperçu de ses rendez-vous, des réunions à venir et 
plus encore. Les informations sont stockées en toute sécurité derrière un code PIN qui est envoyé au 
client par e-mail si nécessaire (sur demande). 

Consolidez et anonymisez les rendez-vous 

Consolider après ... jours (réglables) 

Si vous cochez cette option  , les informations du client seront supprimées de tous les rendez-vous, 
plus anciens que le nombre de jours défini, de sorte que de facto le rendez-vous sera « anonymisé », 
seules l'heure, la date et les informations sur le consultant resteront disponibles 

IMPORTANT : Lorsqu'un rendez-vous est anonymisé et « consolidé », nous ne pouvons en aucun cas 
récupérer les données du client. Pour vous protéger contre les abus et les erreurs, veuillez confirmer 
ce choix en envoyant un e-mail à support@webcamconsult.com . 

Autoriser l'accès au support à distance : cette option permet à l'administrateur de la plateforme ou 
au support technique de se connecter en tant qu'employé de l'organisation. Cela peut être utile s'il y a 
un problème avec le système, ou s'il est nécessaire que l'administrateur puisse « regarder par-dessus 
l'épaule ». 

Utiliser le web pour iOS 

Lorsque ce choix est sélectionné, la recherche d'une application sur les iPhones n'est plus effectuée, 
mais la consultation s'ouvre directement dans le navigateur. 

Afficher le nombre d'options de réservation restantes : Dans la barre supérieure, sous le menu, 
indiquez le nombre d'options (créneaux horaires) disponibles pour le widget de réservation 

 Notifications par e-mail à vos consultants. 
 

Envoyez des notifications par e-mail à vos consultants pour leur rappeler les événements importants 
lors de la consultation par webcam. Vous pouvez cocher les options suivantes : 

• Envoyez une notification lorsqu'un client prend rendez-vous. 
• Envoyez une notification lorsqu'un client supprime un rendez-vous. 
• Envoyez une notification lorsqu'un client arrive dans la salle d'attente. 
• Envoyez une notification juste avant le rendez-vous pour rappeler au consultant. 
• Envoyer une notification lorsqu'un consultant n'a plus de créneaux de réservation 
• Envoyer une notification si un consultant ne s'est pas connecté depuis plus de 2 semaines 
• Envoyer une notification lorsqu'un consultant a un compte, mais ne s'est jamais connecté 

après 2 semaines 
• Envoyer une notification lorsqu'il y a encore des messages non lus pour le consultant 

 

mail:support@webcamconsult.com
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Utiliser des alarmes sonores 

Un carillon de sonnette retentit lorsque quelqu'un entre dans votre salle d'attente 

 

Accès uniquement avec SSO 

Cette option désactive le mot de passe et la connexion e-mail pour tous les utilisateurs ayant le rôle « 
consultant ». Ils ne peuvent alors se connecter que via SSO (Single Sign On via un autre logiciel). 

 

Onglet Salle de consultation 
 Utiliser Remplacer ou Flouter l'arrière-plan 

Des options supplémentaires sont disponibles pour remplacer l'arrière-plan de la vidéo par une photo 
ou la flouter. Certains trouvent cela déroutant, ou cela ne fonctionne pas bien. Cette option permet 
de masquer cette possibilité 

Autoriser le partage de fichiers 

Le partage de fichiers est pratique, mais il y a quelques risques mineurs, surtout si le praticien et le 
client ne se connaissent pas. Il est possible que le client ou le praticien envoie des logiciels 
malveillants. 

Lecture vidéo d'image 

Si vous souhaitez que la vidéo soit aussi grande que possible dans le cadre, sans barres noires, 
sélectionnez « couvrir », si vous voulez un cadre clair avec des barres noires pour l'espace restant, 
choisissez « contenir » 

Affichez toujours les paramètres en premier 

Si cette option est sélectionnée, l'écran des paramètres s'affichera toujours en premier dans la salle 
de consultation, au lieu de la liste d'attente. Cela oblige les utilisateurs à revérifier les paramètres de 
leur webcam avant de commencer leurs rendez-vous, minimisant ainsi le risque de 
dysfonctionnements. 

Permet de modifier la résolution 

Si vous souhaitez pouvoir régler la résolution de la vidéo, activez cette fonction, Dans la salle de 
consultation, vous aurez alors la possibilité de modifier la résolution du signal de votre webcam 
pendant la consultation. REMARQUE : Si la webcam ne prend pas en charge la résolution spécifiée, 
aucune image ne sera transmise. 

Onglet Chat 
Utiliser le chat persistant 
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La fonctionnalité de chat persistant ajoute une boîte de chat qui existe indépendamment de tout 
rendez-vous. La conversation peut avoir lieu avant, après et pendant les rendez-vous. Avec la nouvelle 
application client ou le widget, il est même possible de prolonger la conversation entre les rendez-
vous. 

La boîte de discussion n'est pas destinée aux soins d'urgence ou aux alertes 

En principe, un consultant n'a accès qu'à ses propres clients. Il y a des cas où un client a une urgence 
– bien que le chat n'ait jamais été prévu pour cela – et a besoin d'une réponse urgente. Dans ces cas, 
nous montrerons les messages non lus aux consultants des autres divisions. Les administrateurs de 
l'organisation ont accès à tous les messages. 

 

Options de messagerie instantanée 

Afficher les messages dans la salle d'attenteNous offrons la possibilité d'activer la boîte 
de chat dans la salle d'attente. Vous pouvez utiliser la boîte de discussion pour informer 
les personnes en attente, les messages précédents peuvent être relus et les questions 
peuvent être posées à l'avance. 

Afficher les messages après la consultation par webcamAprès la conversation, le chat 
reste « ouvert », les gens peuvent toujours obtenir des informations (également auprès 
d'une infirmière ou du secrétariat) ou poser des questions qu'ils ont oubliées. 

Supprimer les messages après la consultation de la webcamAprès la conversation, tous 
les messages sont supprimés immédiatement. (Notez que le chat ne peut pas rester 
ouvert après la conversation.) 

Webcamconsult a le rôle de direction de département et de gestion organisationnelle en plus de celui 
de praticien. 

Le rôle des administrateurs de service varie d'une organisation à l'autre. Les administrateurs de 
service peuvent répondre à certains messages. Les administrateurs du service peuvent également 
contrôler qui a accès à un canal de chat et donner aux clients l'accès aux canaux de chat. 

Les institutions telles que les « départements strictement séparés » et les « clients strictement 
séparés » resteront présentes.  L'administrateur de l'organisation définit les niveaux d'autorisation. Un 
service ne voit alors que les chats des patients auxquels il a accès. 

Activer le chat uniquement pour ce(s) service(s) 

Vous pouvez activer le chat continu pour chaque service. Si vous laissez un service désactivé, il 
reviendra simplement au chat précédent que nous avons déjà proposé. Par défaut, le chat continu est 
activé pour tous les départements. Vous pouvez cliquer avec le bouton gauche pour sélectionner 
plusieurs divisions. Utilisez ctrl a pour tout sélectionner. 

Activer le widget de chat 
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Le widget de chat vous permet de créer une simple fenêtre de chat publique sur votre site. Vous 
pouvez enregistrer les messages directement depuis l'arrière, dans un canal de messagerie public 
distinct 

 

Onglet technique 
Utilisation de l'application cliente 

Avec cette application, vous pouvez permettre au client d'utiliser l'application Webcamconsulting sur 
son téléphone portable ou sa tablette. Des canaux de chat sont créés lorsque vous prenez rendez-
vous avec vos clients. Ensuite, autorisez l'application cliente avec le code QR sur la page de gestion 
du client. 

S'il vous plaît laissez-moi savoir s'il y a des problèmes avec l'e-mail. 

Cette option garantit qu'un message est envoyé à l'administrateur du service. S'il n'est pas disponible, 
un message est envoyé à l'administrateur de l'organisation. L'e-mail mentionne le message d'erreur, et 
la raison du refus, par exemple. Vous pouvez ensuite saisir à nouveau le rendez-vous avec une autre 
adresse e-mail client. 

Arrête la consultation, si la webcam ne fonctionne pas 

Cette option redirige toute personne ayant un problème de webcam vers une autre page, où la 
webcam est vérifiée et rallumée. Ce n'est que lorsque la webcam fonctionne que l'utilisateur est 
renvoyé à la consultation 

Ne pas envoyer d'e-mails 

Cette option cessera d'envoyer des e-mails de rappel. Cela peut être utile si vous souhaitez utiliser les 
SMS, par exemple. Ou si vous utilisez déjà votre propre système ou notre API. 

Extras de l'onglet 
Utilisez Doctor2Go 

Doctor2Go est notre plateforme qui permet aux professionnels de la santé de se connecter 
facilement avec des patients du monde entier et d'offrir leurs services moyennant des frais 

Utilisez Dermatology2Go 

Dermatology2Go est notre site pour les dermatologues, ce qui leur permet de se connecter 
facilement avec des patients du monde entier et d'offrir leurs services moyennant des frais. 
Dermatology2Go comprend également une base de données multilingue sur les affections cutanées, 
y compris le dermawizzard pour faire un premier diagnostic étape par étape. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

VEUILLEZ NOTER : Pour utiliser les fonctionnalités suivantes, veuillez contacter 
info@webcamconsult.com 

mailto:info@webcamconsult.com
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 Utiliser le dossier patient informatisé 

Le Dossier Médical Informatisé est une solution complète pour la tenue des dossiers médicaux de vos 
clients, en parfaite conformité avec la législation européenne en matière de protection de la vie 
privée. C'est facile, sûr et sécurisé. Options: 

Ouvrir automatiquement un dossier de santé électronique 

ouvrir automatiquement le Dossier Médical Informatisé de ce client spécifique dans la salle de 
consultation, si disponible. 

Transmission automatique vers le dossier médical électronique 

automatiquement référé au dossier médical électronique de ce client particulier, s'il est 
disponible, immédiatement après la consultation, ce qui vous permet d'apporter quelques 
modifications finales et de compléter le dossier avant de continuer. 

Utiliser l'animation explicative 

Lorsque cette option est sélectionnée, une animation s'affiche dans la salle d'attente Un nom de 
fichier de la vidéo et une image fixe sont spécifiés par le personnel. Les plateformes de vidéos 
publiques telles que Youtube et Vimeo ne sont pas autorisées pour des raisons de confidentialité. 
Vous pouvez fournir l'URL de la vidéo et du fichier de l'affiche. 

Utiliser des services de messagerie courte 

En activant les services de SMS ou de messagerie courte, le système peut envoyer des messages aux 
téléphones mobiles pour les informer du rendez-vous, y compris un lien direct vers la salle d'attente. 
Des frais supplémentaires s'appliquent pour ce service 

Évaluation de l'utilisation 

Si l'évaluation est sélectionnée, un iframe avec enquête sera affiché après la consultation que le 
client peut compléter. Le médecin peut le voir. Le questionnaire est saisi via Google forms ou un 
service similaire. 

Utilisez votre propre iframe 

Utilisez votre propre iframe dans la salle d'attente où, derrière un bouton, vous pouvez mettre à votre 
disposition plus d'informations. Notez que les options X-frame doivent être activées pour activer 
l'intégration 

Utiliser la salle de consultation sur mesure 

Des salles de consultation personnalisées ajoutent votre propre salle de consultation qui peut être 
incluse. Avec votre propre marque et configuration. Il s'agit de fichiers HTML distincts qui vivent 
séparément de notre application principale et peuvent être personnalisés à volonté. 

Clause de non-responsabilité d'utilisation 
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Si cette option est choisie, une clause de non-responsabilité s'affichera pour la salle d'attente. Le 
non-respect de la clause de non-responsabilité empêchera l'accès à la salle d'attente. Le nom du 
fichier est spécifié par le personnel. 

 

--- 

Pour les paramètres et les actions de l'authentification unique et de l'authentification à deux facteurs, 
reportez-vous au manuel séparé. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 


